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"Comunicarea înseamnă putere. Cei care ti stăpânesc 
modul de utilizare pot schimba modul in care percep lumea 

fi rmJdul în care sunt ei Înjip percepuţi de lume. " 
Anthony Robbins 

Prezentarea lucrării 
La începutul anilor 1970, doi oameni de ştiinţă au decis să-şi asume 

una dintre cele mai îndrăznete provocări ale secolului in domeniul 
nununicării: edificarea unor "modele" performante (adică "moduri de 
utilizare care funcţionează") în ceea ce priveşte relaţia de influen~, 
Jk'nuu ca toţi profesioniştii din domeniul comunicării să dispună de 
1c.hnici eficiente într-un sector de activitate tn care, în mod rradipo
nal, fiecare trebuia să înveţe "să se descurce la faţa locu1ui". 

Rezultatul initiativei lor s-a concretizat în ceea ce se numeşte azi 
Nnmrlinguistic Programming. sau Programare Neurolingvistică (voi 
C"xplica mai târziu originea aceste denumiri) in aparenră complicate). 

Metoda este cu adevărat revoluponară. Şi îndrăznesc să folo
sr-sc acest cuvânt demonetizat deoarece consider că, de această dată, 
['ste cât se poate: de adecvat. 

Tot mai mulţi oameni sunt interesaţi de NLP1 -fie pentru 
tehnicile de influenţă (obiectul acestei cărţi), fie pentru moddele 
.!ia le inovatoare, referitoare la eficacitatea personală. 

Pentru uzul tuturor celor interesaţi de aspectul practic al acestor 
trimiei de influenţă (moderatori, conferenţiari, vânzători, parteneri 
de cuplu sau rude), voi prezenta a doua parte a acestei lucrări sub 
fi1rma unui plan de au.toformare. 

Inainte insă, mi se pare absolut necesar să descriu "traseul" 
urmat de genialii iniţiatori ai NLP. 

1 Am preferat pentru traducerea in limba română abrevierea NLP, după 
denwnirea din limba engleză a Programării Neurolingvistia:, deoarece 
ac.-eastă formă s-a încetăţenit în vocabularul de specialitate şi pentru a 
cv;ta orice confuzii nedorite cauzate de abrevierea, poate mai firească 
pentru cititorul român, PNL (n. uad.) 



XVI Programarea nnJroling11isrică 

În acest scop, vă prezint următorul plan de lucru: 

PARTEAI 
Cele câteva lucruri pe care le ttiu despre NLP 

• O Introducere - pentru a inţelege despre ce vorbim şi pentru a 
ne "acorda instrumentele"- vocabularul pe care îl vom folosi: 
totodată, pentru a ne reaminti că, de cele mai multe ori, 
comunicarea umană este o problemă de influenţă. 

• Un prim capitol în care vom afla că există Supercomunicatori
persoane care au o .. magie" a comunicării, de la care fondatorii 
NLP au învăţat lucruri stupefaante. 

• ln capitolele 2 şi 3 vom vedea ce fac de fapt aceşti ,,supercomu~ 
nicatori ce. 

• Capitolele următoare se axează asupra multiplelor aporturi 
utilizate de fondatorii NLP: psihologie, neurologie, lingvistică, 
semantică generală. 

• Urmează un capitol tn care voi explica un concept central al 
NLP: stl'ategia. 

• Capitolul12 incheie prima parte a cărfii printr~o serie de reco
mandări referitoare la probleme de sănătate şi alimenrape, in
disolubil legate de reuşita tuturor activităţilor noastre. 

PARTEA aii--a 

Această a doua parte a lucrării este consacrată unui PIAN DE 
AUTOFORMARE PROGRESIVĂ ta tehniclle de influenţă ale 
NLP. 

PARTEA a III-a 
Panea a treia se concretizează întt~un INSTR.UMFNfAR de lucru, 

care oferă o serie de idei, informaţii §i strategii de excdenp. personală. 



Avertisment 
• Această carte se adresează tuturor celor care: 
-sunt interesaţi de evoluţiile noilor şcoli de psihologie; 
- sunt interesaţi de m~rca de idei tn materie de comportament 

şi de funCţionare a creierului uman; 
-doresc să dobândească bazele a ceea ce va fi probabil prima 

,,tehnologie" de comunicare a începutului de secol XXI; 
- doresc să dispună de instrumente de lucru pertinente pentru o 

comunicare eficientă. 

• Nu este însă destinată - nefiind exhaustivă - persoanelor care 
doresc să devină "practicieni profesionifti" în NLP. 

• Abrevieri 
La pagjna 2 vă oferim o listă de abrevieri, deoarece programarea 

ncurolingvistică utilizează o sede de termeni a căror repetare, citată 
in extenso, s-ar dovedi obositoare. 

• Remarci asupra anumitor termeni din vocabular 
Există in limba română- şi nu numai - anumite cuvinte pe care 

.. murirorii de rând" le cred a fi rezervate doar unor "aleşi". Autorul, 
t~a toţi adepţii NLP, de altfd, le utilizează în sensul lor primar. 

Exemple 
- RESURSA: mijloc d~ care dispunem; posibilitate de acfiune. 
Nu doar: element al averii pmonale sau a unei naţiuni. 
- NEGOCIERE: ansamblul discufiilor dintre diverse persoane, 

~ntru stabilirea unui acord. 
Nu doar intre parteneri sociali sau politici. 
- OBIECTIV: scop pe care dorim să-l atingem. 
Nu "obiecciv" ca nopune rezervată doar militarilor, organiza

ţiilor ji directorilor de întreprinderi. 
- STRATEGIE: acţiune coordonată adoptată pentru atingerea 

1mui obiectiv. 
Nu ca noţiune rezervată dJJmmiilor militar, politic p organizaţional. 





Partea 1 

PROGRAMAREA 
"" 

NEUROLINGVISTICA 
CELE CÂTEVA LUCRURI PE CARE LE STIU DESPRE NLP 

' 

Un swami se plimbă în grădinile unui tl$hram 
msoţit de cei trei discipoli ai săi. 

VăzAnd un melc cart mânca o salAtă. 
primul discipol tl strivqte cu talpa. 

Al doilea tntreabă: 
- Swami, strivirea acestei creaturi 

nu este oare un păcat? 
Iar tnţeleptul li răspunde: 

- Ai dreptate, fiule. 
- Dar el mânca hrana noastră, 

fi atunci n-am proceda& bine? 
lnţeleptul îi răspunde fi lui: 

-Ai dreptate. fiule. 
Al treilea discipol rtplică: 

- Dar lucrun'!e pe care le-au spus ei se bat 
cap tn cap~ cum se poate să aibă dreptate amândoi? 

La care swami răspunde: 
- Şi tu ai dreptate, fiule. 

Culeasă de Jules Beaucarne. 
cântăreţ şi poet valon 
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NLP 

HL 
SR 
B&G 

Super-C 

Ve 
Vr 
Ve 
Ae 
Ar 
Ac 
Aild 
Ke 
Ki 
G 
o 

Programare N eurolingvistică 
(Neuro-Linguistic Program mint) 
Harta Lumii (Map of the Wor/d) 
Stare Resursă 
Bandler (Richard) ~i Grinder Qohn), ce.i doi fondatori 
aiNLP 
Supercomunicatori (Persoane care au o abilitate 
excepţională pentru comunicare) 
Vizual extern 
Vizual remernorat 
V1Zual construit 
Auditiv extern 
Auditiv rc:memorat 
Auditiv construit 
Dialog intern 
Kinestezic extern 
Kinestez.ic intern 
Gustativ 
Olfactiv 



INTRODUCERE 
A FI SAU A NU FI ÎN RELATIE 

1 

Lui ]ean îi plac majinile .franceze. Acum are o Y 3000, dar ar 
vrea să-ji cumpere o altă marcă. Fiind puţintelJovin, se arată 
smsibi/ la argumentele in favoarea produselor franceze Ji decide 
să treacă pe la o reprezentanfă a mărcii franceze X 

Ajuns aici. vânzătorul Renaud il întâmpină politicos: 

Renaud - Bună ziua, domnule. Sunteti interesat de noile 
1 

noastre modele? 
]ean - Vreau doar să mă uit ... 
Renaud- Cum doriţi dumneavoastră. Eu vă stau la dispo
ziţie. 

Un început bun. 

Apoi Renaud întreabă: 
- Domnule, aveti dria o masină marca X? 

1 -J > 

- Jean- Nu, acum am o Y 3000. 
- Renaud- Este o mafină excelentă. Suntefi mu~tumit de ea? 

]ean enumeră avantajele ji dezavantajele mărcii Y 3000. 
Printre acestea din urmă există unul care i se pare foarte 

deranjant: 
- Aţi remarcat câte mtZfini ftanceze sunt fragile în ceea ce 
privtjte garniturile de cauciuc de fixare a geamurilor? 
- Renaud- Dar acest lucru nu este grav, domnule ... , replică 
vânzătorul accentuând ultimul cuvânt pentru a-l determina pe 
]ean să-ji decline identitatea. (Renaud a participat cu nici trei 
luni în urmă la un stagiu de formare a vânzătorilor, organizat 
de firma X unde moderatorul a pus accentul indeosebi pe 
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Metoda C.AZUL SĂ li, iar acum încearcă să aplice principiile 
acesteia, adică să se incereseze de situaţia clientului său.) 

Iar pentru Renaud. a se interesa de situaţia clientului 
îmeamnii a-i pune întrebări despre care el- Renaud- fi colegii 
săi cred cii sunt cele mai bune pe care un vânzător de automobile 
le adreseazii clientului său. 

Şi continuii în acelaji mod: 
- Nu este ceva grav, domnule Deschamps (accentuând numele 
clientului. convins că a .,marcat un punct" important). Aţi 
auzit noul motor al mărcii X 3000? Nu se poate mai silenţios! 
(exclamă el. mÂndru de aluzia sa că ]ean Deschamps nu ar 
trebui să fie imensibil la acest argument ecologic). După răs
pumul afirmativ al clientului, Rmaud îl invită la "tradiţionala 
testare"- care îl impresionează vizibil pe ]ean. 

Două săptăml.ni mai târziu, Jean ti telefonează vânzătorului 
pentru a-i aduce la cuno!tinţă că p-a cumpărat in cele din urmă 
o mtl{ină japoneză, o] 4000. 

Iar Renaud fumegă toată seara, iritat de .. clienţii dificili fi 
imposibil de lnfeles". 

Martin co1zduce Serviciul Clien,ti al unei mari companii. De 
câteva luni, aici lucrează fi Brigitte, care suferă de migrene . 

.,Povqti de adormit copiii", a exclamat tn sinea sa Martin 
ultima dată când a primit un certificat medical pentru o 
absen,tă de două zile a lui Brigitte. 

Cu ocazia Sărbătorii Tuturor Sfin,tilor, firma Z organizează la 
sfotţit de săptămână o zi a »Por,tilor deschise~ în care angajafii 
Serviciului Clienti suntfoarte solicitati. . ' 

1 Metoda CAZUL SAU, fără un autor anumit, rmi pare demnă a figura 
într-un Muzeu al tncercări]or Eşuate in ceea ce prive~te formarea 
personalulw de vânzări. 
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In dimineaţa de sămhătă 31 octombrie. Brigitte îi telefo
nează lui Martin pentru a-i spune că. din cauza unei migrene. 
nu va putea lucra la acest sforjit de săptămână. 

Furios, Martin ti răspunde că, •• tn aceste condiţii': poate să 
nu mai vină la lucru! 

Trei zile mai târziu, Martin lfi regretă afirmafia, cu at4t 
mai mult cu cât acum va trebui să găsească un nou angajat. 

Comunlciri ratate 
Iată două exemple de comunicare ratată, tn urma cărora prota

goniştii rămân cu un sentiment de nemulţumire. 

Nu ar fi deloc greu să cităm sute de exemple de astfel de 
•n -.. • .• rateun m comunicare. 

Acesta constituie: în prezent un subiect "de vârf" în numeroase si
' lm{ii ale vie{ii profesionale, sociale, de familie şi în cadrul cuplurilor. 

,.Oamenii nu ~tiu să comunice!"- iată unul dintre diagnoscicclc 
ftl"<.'Vcnt auzite in Occident la această cumpănă a secolelor şi mi
lcniilor. 

Diagnosticul nu este tnsă exact. 
la urma urmei, a fost nevoie de o comunicare eficientă pentru a 

illingc nivelul de bWlăstare de care se bucură o foane mare pane a 
locuitorilor emisferei nordice! 

,,Dar există Încă multe neînţelegeri între unii dintre semenii noştri 
tir pc planetă"- iată o replică auzită adesea şi ... foane adevărată. 

Dar trebuie să recunoastetn- amintindu-ne de A. Maslow- că , 
imcresul acordat astăzi problemelor de comunicare interpersonală 
rsrc expresia unui progres (aproape) niciodată atins înainte in 
isrnria omenirii. 

Abraham Maslow este un psiholog american devenit celebru 
~m(ic .,ierarhiei nevoilor umane", conform căreia orice fiinţă umană 
rsH." animată în primul r~nd de nece.~itarea de a-şi satisface nevoile 
41l" supravieruire şi de siguranţă personală, înainte de a resimţi nevoi 
tit' ordin psihologic. 
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Iar nevoia unor comunicări mai eficiente face parte dintre 
acestea din urmă) nu-i aşa? 

Astfel, abia de la începutul secolului XX omenirea a acordat o 
atenţie sporită delicatei probleme a comunicării interumane. 

Şi a fost nevoie de un timp pentru a constata că: 
- comunicarea presupune o etapă de invă~re, ceea ce numim 

astăzi ,,învăfare la faţa locului"; 
- este de acum posibilă organizarea unui învăţământ de calitate în 

privinFL acestei probleme ddicate. 
Autorul a dorit ca această carte să contribuie la mişcarea de 

perfecţionare a comunicării interumane, mi§care ce s-a dezvoltat 
îndeosebi după cel de-al doilea război mondial. 

Dar să revenim la acele comunicări ratate - şi mai cu seamă la 
cele care ne-au servit ca exemplu la începutul acestei lucrări. 

Ce s-a intimplat? 
În cazul vânzătorului Renaud, ca şi în cel al şefului de serviciu 

Martin~ putem pune de la început un diagnostic "larg", spunind că 
a existat o comunicare, dar nu şi o relaţie. 

• Când întrebaţi pe cineva cât este ceasul sau solicitaţi un_ţle 
îndrumări tehnice. există o comunicare, iar acest tip de comu
nicare este de obicei satisfăcător, obiectivul său fiind acela de a 
obţine informaţii precise: ora exactă sau modul de utilizare a 
unui aparat. 

În exemplele noastre a avut loc un contact, respectiv transmi
terea unui mesaj: 

-între Jean şi Renaud, contact al cărui obiectiv "tehnic" putea fi 
»vânzarea« unui automobil şi perfectarea "cumpărării"; 

-intre Martin şi Brigitte, contact al cărui obiectiv "rehnic" putea 
fi "rransmiterea şi primirea unei informaţii asupra stării de 

... w " sanatate. 

Totuşi, intr-un fd sau altul, probabil vă daţi seama dumnea
voastră înşivă că aceste două comunicări nu au fost unde rcll§Îte. 

Motivul principal este acela că: 
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In Occident, in foarte multe domenii ale vietii, este necesar ca 
1 

111ttl o comunicare să se constituie totodată intr-o RELATIE, 
' ,.ntru a fi considerată reu,ită. 

ltc.·uşiră, adică fericită, mulţumitoare, agreabilă. 
Nu am spus şi "eficientă", deoarece comunicările "tehnice"- ca 

eM. rlt";l dtale În exemplele de mai sus- merită acest calificativ. 
Pc.· de altă pane, probabil că în domeniul vieţii de cuplu este cel 

tn11i uşor de sesizat ce anume lipseşte dintr-o comunicare, atunci 
rA111I ~n:a.na nu comportă o relaţie. 

Uună! Tu e{ti. George? Ţi-am lăsat mâncarea pe masă în sufta
xrrie. La ce oră pleci la lucru? 
-Da. eu sunt, Monique. Plec pe la 13:45. 

Nu c.·stc nevoie să fii expert in psihologie pentru a sesiza că "e 
1 &•v.t ;•pă in ulei" sau, altfd spus, că "m~najul şchioapătă" în acest 
Ul. 

1 )c· ilt:cca, voi spune că: 

llati o RELAŢIE in COMUNICAREA in~rumană atunci cind CON
ACTUL suscită o reactie EMOTIONALA - sau tine cont de reali
~~~~ emotlonale (ori de ~ntim.;.) ale cel puţin' unui protagonist. 

l;u;1l:;i a fost nevoie de această "definiţie" (aproape prea tehnică) 
r,:mru •• ne pune de acord asupra unei NUA~'ŢE FUNDAMEN· 
I'AI.E in privinţa obiectivului acestei lucrări. 

A1•lidnd definiţia la cele două exemple de mai sus, v-aTi dat 
lfiU n•• probabil că Renaud era prea preocupat de ,,ceea ce se petre
fii In mintea sa" pentru ase arăta interesat de clientul său (conform 
pruprit•i sale concepţii privind acest inrercs), neglijând astfel prin 
'Putr.-1.iL:crc ("Nu e ceva grav ... Dar ascultaTi acest motor ... ") ceea 
'" ' t tnl a pentru J ean (garniturile de fixare a geamurilor). 

Sm11 convjns că, dacă Rcnaud citeşte această carte - fiindcă 
muul t•xisră şi intâmplarea descrisă este adevărată (ca şi aceea cu 
M.uun, de altfd) - va continua să fie preocupat de ,.ceea ce se 
ltt·•u·lt'· in mintea lui" (cu. alte cuvinte o discuţie pornind de la 
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premisa că garnimrile de fixare a geamurilor constituie un detaliu 
ddoc important). 

,,Detaliu!" este însă important pentrujean, şi ~tiu acest lucru de 
la ei ins~i. Clientul a "respins" propunerile lui Renaud deoarece, 
pentru el, problema garniturilor este foarte importantă. Când mi-a 
povestit toate ac~""tea, Jean a adăugat: ,,Silcnţiozitatea motoarclor? 
Astăzi toate maşinile de acest tip sunt puţin zgomotoase. 11 

Consecinţa: vinzare ratară. proastă dispoziţie, zi compromisă in 
întregime. lată deci o comunicare ce nu i-a mulţumit ddoc pc cei 
implicaţi. 

Lipsa de consideraţie pentru sentimentele Brigiuci, pe de altă 
parte, este evidentă, astfel încâr nu cred că mai este nevoie să-mi 
continuu dernonstrapa. 

,....----- ATENTIEI SĂ NU NE iNSELĂM! . ' 
A tine seama de sentimentele si emotiile celuilalt nu inseamnă in mod 

' ' . 
necesar că trebuie să ne si PLACĂ persoana cu care comunlcămr . 

Aceasta este o confuzie frecvent întâlnită la mulţi dintre con
temporanii noştri: "Persoanele de ale căror emoţii (sau sentimente) 
{in se~ă îmi sunt apropiate: membri ai familiei, prieteni. vecini, 
colegi. Asta nu e un lucru rău, nu·i aşa?" 

Iată ce gândesc numeroşi oameni şi iată ce·i irită pc mul~i dintre 
cei care lucrează în domeniul rdaţiilor publice. 

Iar dacă dorim ca progresul omenirii să continue) este absolut 
necesar (şi sper că această lucrare vă va ajuta în acest sens) să 
învătăm să ţinem seama de realităţile emoiionale ale celor cu care 
interaCţionăm - fără a ne implica personal. 

Din fericire, chirurgii care m·au operat au reuşit să nu se lase 
copl~iţi de teama de moarte care le anima pe rudele mele! Eu sunt 
încă aici ~i o pot mărturisi. 

Pentru a avea comunicări reusite, este strict necesar să le tratăm 
' ca pe niste" relatii", adică să tinem seama de realitătile emotionala 

, ' , 1 t 

si afective ale interlocutorilor. 
' 
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Din fericire~, angajaţii firmelor de pompe fWlebre nu se lasă 
afectaţi de tristeţea celor care apelează la ci; altfel, in scurt timp nu 
ar mai avea cine să ne îngroape morţii! 

Chiar ~i În domeniul afacerilor! 
Încercaţi să determinati un om de afaceri să vă facă confideme. . , 
Cei "veritabili'', deţinătorii unor firme importante, îmi vor da 

dreptate. tviulţi dintre ei acuză existenţa unui "joc" (alţii il vor numi 
de-a dreptul "actorie") ·în care trebuie să te prefaci că nu simţi 
nimic~ deşi în interior .,clocotcşti". Iar acest lucru e~1:e cu atât mai 
valabil in lumea pol iti că! 

ATENTIE! O A DOUA PREJUDECATĂ PERICULOASĂ , 
A tine seama de emotii si de sentimente nu înseamnă in mod 

1 1 ' 

obligatoriu a le exprima in mod spontan! 

Ar fi poate mai adecvar- ţinând seama de "regulile de viaţă in 
societate" - să diferenţiem exprimarea spontană şi completă de 
,,ceea ce contează" sau ,.ceea ce se întâmplă". 

Dacă Martin ar fi ţinut seama de .,ceea ce contează" pentru 
Brigittc, ar fi putut menţine relaţia profesională dintre ei .. propu
nându~i angajatei să recupereze săptămâna următoare şi adresân
du-i un avertisment serios. 

Adesea ne aflăm intr-o relaţie de influenţi 
Faptul că Renaud se află într~o rclaţjc tn care încearcă să-I 

influenţeze pe celălalt- adică pe Jcan Deschamps- este evident 
pentru orid ne. 

Faptul că Brigine se află şi ea într~o relaţie de influerlfli este de 
:tsrmenca evident. 

Femeia dorca ca şeful ci să ţină seama de migrenele care o supără, 
nu să considere că scuzele ei sunr "poveşti de adormit copiii". 

C"'..ât despre Mardn, el cu siguranţă ar fi preferat să o poată 
iutluenţa pe angajata sa. 

Cine stie? Poate că ar fi convins-o să ia Wl medicament si să . ' 
1,mmităcă va face săptămâna următoare un examen medical serios! 
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Ar fi putut s·o invite să se răzgândească- să vină totuşi la birou
"negociind" împreună câteva pauze de odihnă. 

De fapt, pu~ne sunt situaţiile în care una dintre persoanele 
implicate să nu se afle intr-o relaţie în care doreşte să exercite o 
anumită influenJă asupra celeilalte. Aş putea cita o scrie de exemple, 
de la rdaţiile de drago~-te până la cele comerciale ~i din viaţa de zi cu 
zi- de exemplu a1teptarea la rând la magazin sau programarea la 
stomarolog. In loc să umplu pagina cu exemple, vă invit să vă 
gândi ţi la această ideet pornind de la o situatie .,minimală", adică de 
la o situa~ie în care intenţia de a-l influenţa pe celălalt nu este câtuşi 
de puţin "evidentă": 

- două persoane în aceeaşi încăpere; 
-să presupunem că dumneavoastră sunte{i una dintre aceste 

persoane; 
- să presupunem de asemenea că nu doriţi ca cealaltă persoană să 

iasă din cameră. 
Gara! 

Chiar dacă intenţia dumneavoastră de a exercita o influenţă 
asupra celuilalt nu se referă decât la acest "mic nimic" (dorinţa ca 
persoana cealaltă să rămână în încăpere), desigur că ve~i acfiona, 
veţi ,.face ceva" pentru a Încerca să-I influenţaţi pe celălalt: orice tip 
de acfiune este posibilă, chiar şi aceea de a-i spune pur si simplu: "Îţi 
cer să rămâi aici!" 

Dat fiind că buna educaţie ne învaţă încă de la vârsta de 
şapte-o pc ani să nu fim atât de direCţi în cererile noastre, probabil că 
veţi incerca să concretizaţi relaţia de influenţă mai degrabă prin re-o 
serie de gesturi şi atitudini. 

Şi, fiindcă obiectivul Programării Neurolingvistice (voi folosi de 
acum înainte abrevierea intrată în uz, NLP) este între altele acela de 
a ne oferi o sumă de indicaţii precise pentru rew,ita rclariilor de in
fluenţă, vă propun să intrăm in continuare pe deplin in subiect. 
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Capitolul1 
SUPERCOMUNICATORII EXISTĂ 

E c . '" " rantastlc. 

exdamau comentatorii când aveau ocazia să asiste la ,.intervenţiile" 
-in direct sau in transmisiune înregistrată- ale celor numiţi în anii 
1970 "superterapeuţi". 

Chiar şi presa generală se extaz.ia: "Vindecând pacienti care 
apelează la el pentru probleme diverse ca fobia faţă de zborul cu 
avionul sau frigidicatea, doctorul Erickson realizează veritabile 
miracole!" 

Aceste elogii se adresau unor speciali~ti În psihologie şi psihote
rapie ca Frit'l Perls, Virginia Satir, Bob şi Mary Goulding sau 
Salvador Minuchin, fiind emise arât de confraţii acestora, cât şi de 
mediile de informare în masă. 

lntrebându-i insă pc ceilalţi psihoterapeuţi despre "modalităţile 
de lucru" ale "specialiştilor-minune", singurul răspuns obtinut era 
acela pe care îl putea oferi şi simplul om de pe scradă: 

4'Sunt nişte supradotaţi in domeniu. asta-irod" 
"Au un al şaselea simţ!" 
"Sunt adcvăra{i magicicni!" 
Sau se Întâmpla să auzi şi clasica remarcă! 
E . '" " o scamaror1e. 

Şi, culmea ironiei, nici superterapeuţii înşişi nu erau ad.t de 
"dotaţi" înd.t să poată explica, specific ~i cu precizie, în ce constă 
"darul" sau "puterca

41 
lor. 

Deşi unii dintre ei au publicat articole ştiinţifice şi chiar lucrări des
tina re marelui public, caracteristica lor fundamentală era dorin{a de 
a ajuta persoanele ce se confruntă cu dificultăţi mai mici sau mai 
mari in viafol lor personală şi relaţională; intenpa de a teoretiza sau 
,te a crea şcoli de pregătire se afla pe un plan secundar. 
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Acesta este probabil pccificul genii lor care şi profund altruistc. 
De aceea, confrunr;r,i cu avalanşa de pacienţi şi de solicitări, ei 

replicau adesea: "Dacă :-reţi să obţineţi aceleaşi rezultate ca şi noi, 
urmări ti-ne la lucru." 

La inceputul anilor 1 970, Richard Bandler, unul dintre tcra
peu~ii fascinaţi de acei ,.superter-.tpeuţi" despre care aminteam, 
lucra împreună cu WlUI dintre ci, J-lritz Perls. 

La un moment dat, Bandlcr îl tmâlnqte pe John Grinder, pc 
atunci profesor de lin~isrică la Universitatea California din Sanra 
Cruz~ coautor al unei lu=rări clasice de lingvistică, Ghid pentru gra
matica transformaţionald Î ntâlnirea dintre ei avea să producă scântci. 

Bandler, a cărui fo:-maţie iniţială este cea de matematician 
specializat în cibernetici, a păstrat gustul pentru "modelele" exacte. 
Pentru un lingvist, pe de altă parte, no~iunea de "model" este de 
asemenea familiară. 

Modela exacte 
Iată cum este definit în diqionar termenul "model"~ 

Tot ceea ce servefte sau poate servi ca obiect de imitafie, pentru a 
face sau a reproduce ceva. Sinonime: tipar, arhetip, etalon, exemplu .. 
Noţiuni ap-ropiate: mod de utilizare, mod de explicitare, schemă, 
structură, plan. Apropia; ca rens de anglicismul "pattern·~ 

Pentru tema acestei cărţi, a.5 spune că notiunile de plan organizat 
şi model de explici rare pentru a face sau a reproduce ceva sunt cde 
mai apropiate de sensul intenrionat de fondatorii NLP, care au 
utili1.ar in limba engleză termenul "model". 

Un tipar de croitorie sau de vitraliu e.ţte tntr-adevăr un model, 
un plan al etapdor ce ucbuic urmare pentru confecţionarea unui 
articol de îmbrăcăminte sau a unui vitraliu. 

Mai recent, cibcrncrica şi apoi informatica au impus noţiunea 
de ordinogramă pentru a reprezenta etapele succesive ale procesului 
de gândire. 

Cel mai simplu tip de ordinogramă este cel reprezentat În 
exemplul de la pagina 14. 
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Ordinograma este un document pregătitor pentru programarea 
unul computer. 

Să revenim la Bandlcr şi Grinder. 
Cei doi au decis să-~i asume o provocare unică În istoria psiholo

giei: crearea, pentru diferitele medii în care "intc.vcnţia" este pri
mordială, a unor "modele fiabile şi performante". Anturajul lor le 
va numi tn scurt timp "modele de excelenţă". 

Vorbind despre "intervenţie'', ne referim, desigur, la cea psiho
terapeutică şi, prin urmare, la domeniul dezvoltării şi al eficacităţii 
personale. De asemenea, putem extrapola la diverse alte domenii 'in 
care una sau mai mu1rc persoane intervin pe lângă altele- de pildă În 
invăţământ, educaţie, religie, via~ profesională În ansamblul ci etc. 

Fiindcă nu numai rerapeu{ii dau dovadă de talente excepţiona1e. 
Există şi părinfi, educatori .. profesori, vânzători, artişti, confc

rcnţiari, moderawri, oameni de afaceri, clerici, medici cre., care 
dovedesc un talent extraordinar (in sensul primar al termenului) in 
ceea ce priv~te modalitatea de tratare a problemelor cu care se 
confruntă. Un exemplu poate fi mama cu trei copii, care izbuteşte 
să-I ajute pe cel mare, suferind de prima sa decepţie sentimencală, să 
supravegheze in ace/tqi timp temele celui mijlociu şi s-o îngrijească 
şi pc cea mică, pradă unei febre puternice. Alt exemplu ar fi cel al 
confcrenriarului care îşi ţine publicul "cu răsuflarea la gură" timp 
de o oră întreagă. 

Sau profesorul de franceză care mcn~ine crează aten~ia tuturor 
copiilor comentând un pasaj din Hugo. 

Sau vân7.ătorul care încheie magistral o negociere comercială con
siderată de colegii săi problematică. Sau ~eful unui serviciu medical 
care explică membrilor familiei, pe înţelesul lor, ce anume va încerca 
să facă chirurgul pentru a salva pe tânărul a cărui aortă s-a fisurat. 

Sau directorul de personal ce reuşeşte, grarie sensibilităţii ~i 
experienţei sale, să încheie mulţumitor pentru ambele părţi o 
negociere patrona[- sindicate, acestea din urmă confruntace cu o 
problemă explozivă. 

Sau actorul care găseşte modalitatea exactă de a~şi mişca publi
cul, într-o interpretare dificilă. 
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Să meargă la pescuit sau nu? 

inceputul 

DA 

DA 
Termometrul între o şi 10°C 

Final sub plapumă 

NU 

NU 

Sau predicatorii care îşi ,,galvanizează" auditoriu!. 
Sau oamenii de afaceri capabili să discearnă "ce merge". crcând 

astfel sute de locuri de muncă în regiune. 
Da, supercomunicatorii există. 
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Cei cirari mai sw;, plus mulţi alţii: coţi cei care, adesea mai 
modest, reuşesc cel putin o dată în viaţă o comunicare de excepţie, 
fără a şti prea bine cttm anmne au făcut-o, cum au izbutit. 

Ei bine, de această provocare s-au simţit arraşi Bandler şi Grinder: 
aceea de a explica inexplicabilul 

Iar ceea ce au descoperit a stârnit senzaţie - mai cu seamă printre 
specialiştii În domeniul comunicării! 

Un demers Îndrăzneţ 
Pentru a-şi acinge obiectivul - crearea unor moddc e.ucte de 

interventie- Bandlcr si Grinder au aplicat întocmai ceea ce anumiri 
' ' ' Super-C le-au spus să facă: să-i observe. Şi au inceput să-i observe 

cu asiduitace. Celor mai mulţi dintre terapeuţii studiaţi (şi in 
primul r.ând superterapeuţilor), BandJer şi Grindcr (prescurtat .. 
B&G) le-au solicitat permisiunea de:: a înregistra intervenţiile pc 
casetă video. 

Urili7:area înregistrărilor video tn studierea fenomc::nelor umane 
i-a determinat pc:: unii comentarori să considere acest demers ca 
fiind revoluţionar, deoarece ele permit o activitate analitică în 
psihologie, adică în ftÎinţele umane la fel ca în cele exacte. 

De fapt, ce este mai caracteristic pentru ştiinţele <.-xacrc~ dacă nu 
ubserva{ia analitică repetabilă după dorinţă, cu posibilitatea de a 
fragmenta fenomenul observat in secvenfc- exact ce permite şi o 
inregistrare video! 

Rularea şi derula rea benzilor video la diferite viteze, observarea a 
"ceea ce se petrece" în răstimpuri foarte scurte - inferioare unei 
secunde- oprirea şi stUdierea unui singur cadru, observarea deose
birilor între "aspectul" protagoniştilor în diverse momente ale înre· 
gistrării, studierea comportamentelor fizice "tăind" sunetul -iată 
câteva modalirări de .,analizare" a realităţilor umane, imposibile 
Înainte de aparifia sistemelor de înregistrare video. 

Să nu uităm, de altfel, un alt demers crucial: posibilitatea de 
participare la aceste observaţii a zeci de cercetători; după primele lor 
deducţii, acestea pot fi supuse apoi unor noi viziuni "critice". 
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Iară un ansamblu de metode ce i-a determinat pc unii să afirme: 
"Prin metodele lor de analiză, B& G att adus psihologia în rhndul 
stiintelor exacte." . . 

Cei doi însă au subliniat cu insistenţă faptul că observaţiile lor st 
referă mai degrabă la ceea ce fac Super-C, decât la ce spun ei că 
fac. 

Iar acest demers este unul.,nemaiauzit" încă. Timp de secole (cu 
mult înainte de apariţia ştiinţei psihologice), s-a obişnuit ca per· 
soana ce trebuia "modelizată" să tie întrebată in primul rând "cum 
anume procedează", obfinând a.~tfel o analiză văzută dintr-Wl sin
gur punct de vedere - cel al "modeHzarului" însuşi. 

Şi cum, până la sfâr~itul secolului al XIX-lea, "geniile" În dome
niul lor erau nişte excepţii, adesea declara~iile lor erau pline dl· 
idioţenii orgolioase, reluate apoi în numeroase lucrări publicate la 
inceputul secolului XX. 

Acest nou demers, de a observa ce foc Super-C, şi nu de a-i 
întreba ce fac, i-a surprins pc mulţi. Se spune chiar că, citind cu 
surprindere cartea Strumtres of Magic- una dintre primele lucrări 
ale cuplului B&G (care a avur efectul unei bombe în mediile 
specializate), Milton Erickson ar fi exclamat: "Nu jtiam că eu 
procedez tqa!" 

Aşa cum vi se va întâmpla şi dumneavoastră, cititorilor. când v:\ 
veti găsi în ceea ce NLP numeşte Starea Resursă (o noţjune pe can· 
o vom explica ceva mai târziu). 

Cei mai mulţi oameni subesrimca7..ă încă şi astăzi uriaşele resursc 
ce "zac" în ei înşişi, deşi oamenii de ştiinţă din toate domeniile (cu 
Albert Einstein în frunte) nu tncctea7.ă să ne repete că omul nu·şi 
utilizează decât o mică parte din capacităţile sale cerebrale: doar o 
zecime, conform celor mai pesimiste estimări. Ce-ar fi dacă, a~a 
cum vă sugerez eu, ari citi acea.-;că lucrare şi v-aţj lăsa pradă "visului" 
de incursiune în aceste vaste "teritorii" pusrii (poate prea pustii) din 
cutia dumneavoastră craniană? 

De acord? O astfel de călătorie vi se parc interesantă? 
Nu vă temeţi. nu vă pândeştc nici un pericol. Dumneavoastr;l 

ve{i fi întotdeauna ,,stăpânul" şi veţi decide dacă vă conrinuati 
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k"'Ctura sau nu. Unicul r.isc este acela de a pără.~i tabăra celor care 
cred că "psihologia e o chestie pcriculoao;ă" (fiindcă li s-a ror spus că 
mintea umană este populară de "monştri" 1 a căror trezire nu poate 
~i decât dureroasă2). 

Înainte de a continua, aş vrea să vă explic modalitaLea pe care am 
ales-o pentru a vă prezenta următoarele două capitole. 

Preludiu la capitolele 2 fi 3 
Fiind nişte cercetători scrupuloşi, B&G au ţinut, cu certitudine, 

un jurnal al activiră~ii lor ~i bănuiesc că în curând îl vor publica. 
Atunci, toti cei care - si sunt rot mai numeroşi - s-au simtit 

1 • • 

arraşi şi ajutaţi de N LP vor "devora" acest jurnal al unei descoperiri 
nu mai puţin pasionante decât cea a Lumii Noi. 

Succesorii mei - cei care vor încerca să popularizeze subiecte 
t:onsideratc dificile- vor avea o sarcină mai uşoară după publicarea 
:&cestui jurnal. Le va fi suficient să pornea.o;că de la ind.lnirea dintre 
Handler ~i Grinder, precizând care erau, în acel moment, realizările 
rlccăruia dinnc ci. 

Apoi vor putea să urmărească parcursul cronologic al celor doi: 
p]ecând de la decizia lor de a crea un model funqional de inter
venţie, vor înainta pc drumul ce duce de la obseJVarea suptrtera
pcu{ilor la cercetările teoretice în domeniu, apoi la edificarea ipotc
.,.dor, urmată de verificarea lor prin noi observaţii, un nou recurs la 
"·unoştintele de ordin teoretic (adică la descoperirile anterioare) şi la 
l·xrrapolarea finală în alte domenii ale vieţii profesionale; pe scurt, 
llll du-rc~vino între patru jaloane, ce va da in cele din urmă naştere 
noii comhinarii numite NLP. 

În ceea ce mă priveşre, în locul cronologiei pe fondul acestor 
parru jaloane- să le reamintesc: observare 1 referinţe teoretice deja 

!ndeosebi publicaţiile prea puţin preo(;upate de a.~pectul ştiin~ific sunt 
cele care \Tchiculează aceste idei negative despre "conţinund" subc.onştien~ 
t ului uman, Sllb titluri ,.bombă .. ca de pildă CunotJfteţi·vă dorinţele- de 
11emiirturisit- ale sub,·onjtiemului. lată ,.e nt spun psihowgii . .. 

' l)enrru a vă familiariza cu diversele ,.componente" ale sinelui, puteţi 
dti lucrări de analiză tranzacţională. 
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dezvoltate tn rrecurul relativ reccn t (între 1920- 1970) 1 elaborarea 
ipotezelor 1 verificarea acestora prin noi observaţji- vă voi propune 
un parcurs mai pu{in descriptiv al etapelor de conturarea NLP: 
-în Capitolul 2 voi prezenta observaţiile realizate de B&G în 

rândul supercerapeu~ilor; 
- tn Capitolul 3 voi trece în revistă aspectele rcorecicc şi impli

catiile acestora, utilizate de B&G }a edificarea noii lor dis
cipline. 



Capitolul 2 
CE FAC SUPERCOMUNICATORII? 

La volanul rzoulu.i său automobi/205 GT! turcoaz, A/ain 
intră i"n parcarea de la Residence des Roses. unde locuiejte 
Patrida. Ea poartă o fustă mini neagră fi un tricou alb, care ti 
scoate în evidenţă tenul bronzat în ultima vacanţă petrecută in 
Galapagos. In această seară. A/ain a invitat-fJ la La Ptzgode, 
restaurantul chinezesc la modă în acest ora, franuz din nord-~·est. 

Picolul i-a invitat să se a,eze la o masă cumpărată probabil 
de ocazie. 

Fără a-1i da seama, A/ain stă UfOr aplecat înainte. intr-un 
tmghi egal cu cel adoptat de Patrida tn rapfJrt cu masa. 

La remarca ,,Plăcut aicir' a Patriciei, el răspunde cu un 
"Categoric!" a cărui perfectă similitudine sonoră este frapantă. 
Dacă cineva ar fi cronometrat durata acestor t:Wuă mit:i 
exclamaţii, ar fi rămas uimit de egalitatea dintre ele- de parcă 
A/ain ar fi considerat cii nu e cazul să .. se întindă la vorbă" mai 
mult dec4t Patricia. în acest prim schimb de replici. 

In ceea ce privejte intensitatea ji tonul vocii, acelllji fenomen 
poate fi observat. Şi similitudinile continuă. Mutdndu-1i UfOr 

cuţitul spre dreapta, Patricia spune cât de mult i-a plăcut drumul 
In noua m4fină a lui A/ain 1i adaugă: .,Dar tu? Efti mu#umit de 
ea. bămdesc. "Iar el replică: .. Bănuiejti bine. Sunt foarte mulţu
mit." Spunând aceasta, Alain fi-a mutat tqor cztţitulspre stânga, 
cu precizie. ca Ji cum ar fi fost important să păstreze o situa,tie de 
.,oglindă". pentru a nu strica prima cină luată împtreună în acest 
restaura1lt la care Patrie ia "visase atât de mult" să meargă. după 
cum îi declarase cu două săptămâni tnainte, iefind din acel bar in 
care. stdnd fofă în faţă. se cunoscuseră. 

Azi iată-i din nou tZfeZdfi fllfă-n faţă sau, mai romantic 
"" A ~ A •c spus, zn ,. tete-a-tete . 

Această primă cină se desfiiloară exact a.Ja cum a visat fiecare 
dintre ei, fiindcă în secret Patricia era îndrăgostită de A/ain 
care, tlfa ct~m avea să-i mărturisească a doua zi unui prieten, 
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făcuse o pasiu 7te pet.'rU bruneta tncântătoare pe care o cunoscuse 
la •• Bar Exoti .e]UC ''.bar a cărui atmosferă ti amintea Patriciei 
de ultima ei -vacanri. 

In timpul cinehiain ji Patricia au schimbat replici banale 
cu o perfectă armo~.are a gesturilor fi a volumului vocii. Chiar 
fi ritmul fra:&~lor nt.itc, ca 1i cel al respiraţiilor, nu făcea decâ1 
să prefigureze alte iJmuri, mai intime. 

Nu. nu aţi greşit carea~ puceţi citi mai departe. Şi nuJ aceaStă 
lucrare nu este un romat de dragoste. 

Descrierea acestei cine Intre îndrăgostiti este necesară pentru a 
descoperi ce anume fac iupercomunicatorii. Sper- pentru dum
neavoastră- că această siwa{ie vă este cunoscută şi că aţi trăit-o cd 
puţin o dată în via~ă. Altfel, este imperios să citiţi această cane până 
la sfârşit şi s-o puneţi in aplicare intr-un domeniu în care "rdaţiik 
de influenţă" sunt pe primul plan- cel amoros! 

Dacă, aşa cum bănuiesc, aţi trecut deja printr-o asemenea situa
tie, aii remarcat probabiJ a.rmoniurea descrisă aici. De fapt, priviţi 
doi îndrăgostip tntr-un rescaurant şi veţi vedea comportamentele 
menţionate în exemplul de mai sus: stau aşezaţi, de preferinţă faţă-n 
faţă, adesea aplecaţi unui spre celălalt intr-un unghi identic. 

Dacă devenim mai indiscreţi şi ne apropiem de ei, putem observa 
că dialoghează (aproape totdeauna) cu acelaşi ton al vocii şi acel~i 
ritm, aflat in strânsă legătură cu cel al respiraţiei. Aşa cum am presu
pus în prologul "romanului" nostru, acească armonizare o prefigu· 
rează pe aceea care se va manifesta mai târziu în relaţiile sexuale. 

Dacă revenim însă la conversaţia lor, vom vedea că majoritatea 
îndrăgostiţilor din lume swu atenri să nu-şi contrarieze partenerul 
În cursul primei lor intilniri - chiar dacă, mai târziu, între ci vor 
apărea certuri şi dispute aprige. 

La o adevărată cină între îndrăgostiţi, ascultaţi cum cei doi îşi 
preiau până şi cuvintele unul de la celălalt, ca şi cum această 
»armonie" nu ar pucca fi distrusă niciodată. 

Poate că după lectura acestei cărp veri exclama, văzând o astfel 
de scenă: ,.Ei, iată doi cat:e fac NLP!" La urma urmei, fiecare dintre 
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noi a ufăcut" la un moment dar NLP, aşa cum domnul Jourdain al 
tui Moliere făcea proză, adică fără s-o ştie. 

Înainte de a vă explica de ce -şi înainte de a crede cu adevărat că 
aţi ales o alră carte, permiteţi-mi să vă mai ofer un exemplu de 
5ituafie in care oamenii "fac" NLP fără a şti. 

tnchipuiţi-vă ce aţi face dacă un copilaş de rrci ani lăsat în grija 
dumneavoastră ar deschide uşa şi s-ar apropia zguduit de hohote de 
pJân.-; a căror cauză n-o cunoaşteţi. Să ne imaginăm mai departe că 
.. nefericirea'' lui vă cmo~ionează. Ce faceţi? Probabil vă aplecap şi-l 
lua~i pe micuţ în braţe. 

ln acest fd, şi dumneavoastră faceţi NLP facă să ştiţi. 

Mare Pepin este ghid de drumeţii în Savoia. Dacă. ajurlji în 
faţa unei cascade, u1ml dintre clienţi exclamă: "N-o să reUfesc!~ 
el nu răspunde ca majoritatea colegilor săi: .,Dar nu e greu! 
Haideţi!~ ci replică: "Vă tnţeleg! Nu vă grăbiţi!" 

Mare Pepin face şi el în acest caz NLP fără s-o ştie. 
Există - aşa cum veţi descoperi treptat, o sumedenie de astfel de 

situaţii în care oamenii se comportă în mod spontan ca şi cum ar fi 
urmat seminarii de formare în domeniul NLP. 

lată un ultim exemplu. 

Martine are trei băieţi. Felix, de jtl!e ani, vine acasă plin de 
noroi fi declară că a ascultat de fratele său mai mare, care 
avusese datoria de a-l supraveghea. Martine ti apucă de umeri 
ji, trăgându-1 în faţa ei, îi spune: 
- Felix, uită-te la mine 1i răspunde-mi la Intrebare: ai stat tot 
timpul lângă Robin, tlfa cum te-am rugat? 
-Da, mamă. 
- Felix, jtii că nu-mi place când nu-mi spui adevărul!" 

Dara viitoare când o veţi vedea pe Martine procedând asrfd şi 
.. detecrând" minciunile copiilor ei, pute{i fi siguri că nu a citit 
llC:castă lucrare. 
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Şi cu şi dumneavoastră - Ia fel ca majoritatea senlcn ilor noştri -
facem uneori spontan unde "lucruri" pe care B& G le-au identificat 
ca fiind mijloacele utiH7.are de Supcr-C. 

Aceasla se întâmplă a:unci când (inconştient, fără îndoială) tw 

adresăm interlocutorilor cu fraze care incep pdn: "Spuneţi·mi .. vă 
rog ... " sau "Încerca~i să vă imaginaţi ... " ori .,Ce-a~i simţi dacă ... ?~ 

Iată, a~a cum veţi descoperi treptat, cu toţii am ..,făcut" dej<t 
NLP, ca domnul Jourdain, fm a şti. 

Dar ce fac totufi acetti Super-C? 
Două lucruri. 

1. Nu acţionează la întâmplare. Sunt activi în intervenţiile lor. 1 St' 
încadrează într·un PLAN DE INTERVEl'tfiE progresiv, pc can· 
il urmează etapă cu etapă. 

fiecare etapă arc un obiectiv bine precizat. În cadrul fiecărei 
etape utilizează metode specifice. 

De asemenea, dispun - ca o rezervă. am putea spune- de metode 
pe care nu le utilizează decât arunci când consideră că sune ucile. 

2. Acţionează în conformitate cu anumite presupozi{ii. 

În continuare vom examina pe rând aceste două lucruri. 

Super-e 'i regulile de politeţe 
Super-C adoptă şi respecră rcguliJc de politeţe referitoare b 

intâmpinarc, saluturi, prezentări, diverse invitaţii (de a lua loc, de a 
bea o cafea etc., În funCţie de circumstan{e). 

Este însă posibil ca (din motive de tactică terapeutică pc care nu 
le vom analiza în această lucrare) unii superterapeu{i să eludeze 
aceste reguli. 

1 Terapeuţii cimţi mai sus preferă ceea ce numim terapii strategice. 
adică demersuri p.sihorer..1.peurice în c..:are terapeurul inrentine în proce~ 
.sul de modificare. oferind re<.:omandari, sfaturi, exerciţii etc., spre deo
sebire de practica a..c;ocie.rilor libere (precum psihanaliza), în care pa
cientul îşi expune trăirile tară o solicitare directă în acest sens din partea 
rerapeu LUI u i. 



Etapele planului de Interventie al Super-e 
' 

ETAPA 1 
Stabilirea unei legături puternice 

NLP este o ştiinţă relativ recentă, însă deja putem auzi in 
mediile incercsate că, fie şi numai dacă această primă etapă ar fi fost 
pusă în evidenţă, NLP tot ar fi meritat inventată! 

Biografli lui Milton Erickson susţin că ţintuirea sa în fotoliul cu 
rocile, ca uJmare a sechelelor poliomiclitci, l-a determinat pe acest 
prodigios rerapcut să conceapă strategia legăturii puternice pen[ru 
a·şi ajuta pacien~i i să·şi exploateze resursele personale. 

De fapt, observând modul de a acţiona al acestui terapeut 
excepţional care- se spune- ar fi vindecat in jur de 30 000 de 
persoane, B&G au atras atcniia asupra valorii şi a importanţei 
formării unei legături puternice. 

Dar despre ce este vorba? 

Cine a văzut un Super-C iniţiind o comunicare ştie ce înseamnă 
expresiile ,.a-şi pune întreaga aten~ie în funcţiune" sau a fi »empatie". 

ln psiho1ogia clasică, ştim deja de la Miller că posibilică~ile 
noastre de atenţie conştientă sunt limitare la percepţia a aproxi· 
ma tiv şapte elemente deodacă. Putem traversa o stradă- fund atenti 
unde anume punem piciorul (un clement), la circulaţie (al doilea 
c1cmcnc), la semafor (al treilea), la evaluarea mentală a acestor date, 
ascultând concomitent spusele celui care ne însoţeşte şi cu care 
ducem o conversaţie lejeră (al patrulea), răspunzându-i (al cincilea), 
acordând atenţie ~i senzaţiilor corporaJc, de ]a ploaie de pildă (al 
şasdea element). Puţini oameni ar mai putea fi atcnri în acela.~i 
rimp şi la un al şaptelea clement. 

Super·C, pe de altă parte, işi îndreaptă "focul" deplin al capaci
tătilor perceprive spre observarea interlocutorului. 

fn ceea ce priveşte acenţia vizuală, B&G au con.-;ratat că aceştia sunt 
atenţi 1a mişcările oculare ale interlocutorilor (a se vedea mai departe), la 
mimica feţei şi la gestica intregului corp, la poziţia generală a 
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trupului, la tonusul muscular, la culoarea pielii (fără o conotaţie 
rasială), la ritmul şi la localizarea respicatorie a interlocutorului. 

O atcnpe la fel de exactă este acordată limbajului, cu acelaşi 
nivel al detaliului in ceea ce numim submodalităţile 1 de exprimare 
verbală sau corporală. Această observare fină 'i atentă se nume~te 
în ~LP CALIBRARE. Ea se referă la toate aspecrde expresiei 
interlocutorului (Super-C acţionca1.ă ca şi cum nici un detaliu nu ar 
fi nesemnificativ). 

Această acţiune de calibrare este o etapă pregătitoare pentru ceea 
ce va duce la crearea LEGATURII PUTERNICE men{ionate 
anterior. adică .ARMONIZAREA FIZICĂ ŞI VERBALĂ. 

Aici filozofii ar marca un timp de re.<ipiro. Este de fapt ciudat că 
abia În a doua jumătate a secolului XX s-a identificat- şi codificat
o practică atât de importantă ca aceea a armonizării. l>e.<ipre ce este 
vorba? 

Observatorul atent la modul de a "intra în contact" al Supcr-C 
este frapat de manjera în care acesta se armonizează fizic cu imerlo· 
cutorul său, adoptând o poziric fizică identică şi uneori chiar gestica 
celui cu care discută. Acea.'ită simetric de "oglindă" nu are, fireşte, 
nimic în comun cu ceea ce am putea numi "maimutărcaJă". Una 
dintre caracteristicile etice ftmdamcnrale ale Supcr-C studiaţi de B&G 
csrc, desigur, înalcullor nivd de respect şi consideraţie pentru ceilal~. 

Această simetrie se regăseşte în planul limbajului, îndeosebi în 
primele momente ale întâlnirii, unde adesea am putea auz.i un 
Super-C repctând exact cuvintele interlocutorului său: 

PA ClEI\ ·Tu L: " ... şi) de fiecare dată când se întâmplă a.-;ta, am o 
senzatie neplăcută ... aici." (.Arară cu degetul spre cemrul pieptului.) 

TERAPEUTUL: ,., ... 1~a, ded de Hecare dată ... o senzatie neplă
cută ... care apare aici." (Imită gestul clientului spre propriul său 
piept.) 

1 No~iunea de modalitate se aplică marilor categorii de forme de expre
sie, iar cea de submodalitate unei subca.Legorii a celei dimâi. Spre 
exemplu, timbru! vocii est:e o submodaliratc a componentelor sonore 
ale expresici vocale a unei persoane. 
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Nota autorului: ştiu că nu sunt primul care, descriind armo
nizarea verbală ~i fizică, remarcă limitele şi dezavan rajele exprimării 
scrise În comparaţie cu observarea vizuală şi auditivă directă. De 
aceea, nu pot decât să vă invit să studiaţi şi dumneavoastră aceste 
lucruri în viaţa de zi cu zi, chiar şi la televizor (lăsând la o parte 
serialele în care, de obicei, aetorii joacă atât de prost încât nu 
trebuie să consideraţi interpretarea lor ca fiind un etalon pentru 
observarea comportamentului uman). 

Această annonizare este mai accentuată îndeosebi în privinţa ver
belor, adică a celor mai importante cuvinte dintr-o frază. De pildă: 

PACIENTUL: "Aveam o greutate În piept fi nu vedeam cum~ 
putea ieşi din această situaţie." 

De mult timp, viitorii psihologi sunt învăţaţi să praetice refor
mularea; aceasta este o modalitate de a repeta spusele interlocu
torului, comunicându-i astfel că a fost Înţeles bine. 

Pe baza acestei practici, un tânăr psiholog, proaspăt absolvent, 
ar putea răspunde astfel clientului care şi-a exprimat angoasele ca în 
exemplu de mai sus: 

Adolescenţii se armonizează spontan in multe dintre întâlnirile lor. 
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TÂNĂRUL PSIHOLOG: .,Dacă vă inteleg bine, sunteţi m 

căutarea unei soluţii pragmatice care să vă elibereze de oprcsiunc01 
tenace a cărei victimă sunteţi!" 

Dacă am filma toate ~edinţde de psihoterapie, am vedea cu 
cen:irudine numeroşi pacienţi străduindu-se elin greu să înţeleagă C(' 

anume a înţdes rerapcutul din spusele lor şi încheind discuţia 
printr-o afirmaţie bruscă, menită să-I încurajeze pe acesta din urmă: 
.,Văd că m-aţi în~eles pe deplin!" 

B&G au observat că Supcr-C preferă pur şi simplu să se armo · 
nizeze cu limba.iuf folosit de client, replicându-i, de pildă: "Deci 
simţcaţi o grelllate în piept, care vă împiedica să inţclcgcp cum a~i 
putea ieşi din acea situatie!" 

Ei au mai observat că această "simplă armonizare"- mai apro
piată de limbajul interlocuroru1ui- facilita construirea acelei legături 
puternice despre care vorbeam anterior. 

În ultimul rând, dar nu în cel din urmă- pentru motive pe care }l· 

vom analiza mai târziu- B&G au observat că Super-C acordă o 
importanţă dcoscbi{ă armonizării verhelor În raport cu sisteme\(' 
senzoriale- cu a1tc cuvinte, armonizarea folosind cuvinte cu înţeles 
vizual (precum: văd, îmi închipui, o imagine clară, o perspecriv.1 
et<:.), auditiv (îmi rpun că, nu Înfeleg, deci spunefi că, pricep ce dori!i 

Soţii de vârstă înaintată se armonizează adesea spontan. 
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să sptmefi. cu o voce sonoră etc.), kinesrczic - adică referitor la 
senzaţia fizică prin care "resimţim" lucrurile la un nivel "intern" (ai 
sesizat bine~ spusele tale mă emofionează etc.). 

Iată deci ce anume fac Super-C în această primă etapă: 

- işi calibrează interlocutorul (îl observă cu o atentie ascuţită)
detaliile ft1ei şi ale corpului, gestica, poziţia, cuvintele folosite
pentru a se ,.acorda" apoi cu el 

-se armonizează1 Szic 'i verbal cu acesta (adică folosesc acela~i 
limbaj, indeosebi tn ceea ce priveşte expresiile vizuale, auditive 
şi de trăire internă2). 

Stabilirea unei legături puternice nu este un scop în sine pentru 
terapeupi studiaţi de B&G. Cei care îi consultă o fac pentru a 
"obţine" ceva de la ci, şi anume o intervenpe. Prin urmare, stabili
rea unei legături puternice este pur şi simplu modalitatea pe care ei 
o consideră indispensabilă pentru conducerea interlocutorului pc 
întreg parcursul interventiei. 

Metodele de eficacitate în comunicarea umană "importate" din SUA 
pW1 adesea probleme de traducere a termenilor. !n SUA, pentru 
conceptul de armonizare este: utilizat cuvânrul marching, care înseamnă 
potrivire, împerechere. Pentru a nu folosi însă acest anglicism, care are 
În plus şi o conota~ie de rivalitate, de competiţie sau concurenţă 
diametral opusă faţă de sensul termenului din 1'-:LP, autorul ediţiei 
franceze a acestei lucrări a folosit termenul synchroniser. Fiindcă verbul 
a {st) sincroniza implică un aspect temporal, de "potrivire" În cimp, 
care in NLP este doar secundar, traducătorul edi~iei în limba română a 
preferat termenul a (st} armoniza, ce redă mai exact sensul celui din 
limba engleză, folosit de Band1er şi Grinder. 

J Vom vedea mai departe că senzatiile vizuale, auditive şi kinestc:zice 
predomină in limbajul nostru. 
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Exemple de sincronizare spontană. 
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Exemplu de sincronizare spontană. 

lndrăgostiţii 
se armonizează 
adesea spontan. 

Conducerea (Leading) 
lntervenientul stie încotro se îndreaptă si, în consecintă, con~ 

) ' ' 
trolează procesul de comunicare. 

Conducerea este deci acea actiune care constă in diriJ' arca si . ) 

aducerea interlocutorului acolo unde îşi propune intcrvenientul 
(determinându·l să asculte, să cumpere, să se simtă mai bine etc.). 
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Aceasta este ceea ce fac vânzărorii foarte buni, aşa cum o con
tlrmă şi teza de doctorat a lui Daniel Moi ne (de la U niversitatc:t 
Oregon din SL.;A), care analizează munca acelor vân1.ători ce obţin 
rezulrare cxcclcm:e. 

Cnii s-ar pmea simţi ameninţaţi, dar trebuie să repetăm c:i 

B&G nu au facut altceva decât să ~decodificc't practici vechi dl' 
când lumea. ln{dcgcm a\'tfel de ce un autor pe nume Genir 
Labordc a ales pentm lucrartaa sa principală titlul Sii influenţăm tlt 
integritate. 

Acea.lira fac de altfel - conştient - super-C, pentru a reuşi în 
"intervenţiile" lor. 

Aceasta fac de altfel- inconştient- Alain şi Patricia la resLau
rant: să ne reaminrim armonizarca gesmrilor şi a cuvintelor rostir~· 
de ci. 

Aceasta faceţi şi dumncavoa\'tră când vă aplec.1ţi pentru a-l lua în 
braţe pe micuţul care plânge: vă raportaţi la el .. coborâ{i la înălfim,·a 
lui, aşa cum ~iare Pepin, ghidul nostru montan~ imră pc aceea.~i 
lungime de undă (iată încă o expresie ce redă perfect sensul de 
"acordare", de "armonizare") cu drumcţul înspăimântat de cascadil 
sau de prăpastia peste care trebuie să treacă. Iată o leqie pcmru to{l 

amrenorii de sport care au adesea tendinra de a confunda indru
marea cu demonstratia. , 

Acelaşi lucru îl fac-sponran- mii de mici comercian{Î, funcţia 
nari constiinciosi, neg:odatori si asis[enti atunci când încearcă să , , "'"' ' ,. 
stabilea'ică "un hun contact" cu cineva. 

Dece NLP? 
Cu certitudine că deja nu vă mai puneţi acea.o:;tă În[rebare, dat 

fiind că, la fd ca to{i cei dornici de autopcrfeqionare, aţi in~ele, 
obiectivul metodei: acela de a oferi un ansamblu de modele in 
sprijinul eficienţei umane. 
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ETAPA A 11-A 
Stabilirea unul cadru si fixarea obiectivelor 

' • Dornici să obţină rezultate concrete, Super-C îşi acordă sufi-
cient timp 1 pentru a preciza ceea ce vor trata în cursul inter
venţiei (aş spune chiar pentru a stabili graniţa între ceea ce va fi 
abordat şi ce nu). 
în psihoterapie, ca de altfel în majoritatea rcla{iilor profesionale, 

se ~tie că, până şi arunci când toate pcrsoandc pre-.tentc cunosc bine 
scopul urmărit, se ·întâmplă adesea să se înregistreze devieri de la 
calea ce duce spre acesta. lar dacă dcvierea este prea mare, Supc:r-C 
au remarcat că este preferabil să se revină pe calea spre obiectivul 
respectiV. 

De pildă, un pacient ce consultă un terapeut pentru o problemă 
de relatie cu partenera de viaţă poate ajunge să amintea.~că. în cursul 
tnrrevederil, despre reuşitele sale cu partenerdc anterioare. Dacă i 
se pare important, tcrapeutul poate interveni, aten~ionându-1: "Ceea 
ce s-a întâmplat cu Marie şi cu Jacqueline este interesant, dar nu 
credeţi că ar fi mai bine să revenim la ceea ce se petrece astăzi, cu 
Maninc? Dacă am urma acest fir mai departe ... ?" 

Ie,irea din cadrul obiectivului stabilit este una dintre diflcultă
ţile majore ale întrevederilor de accsr tip. De altfel, este şi motivul 
pentru care le recomand moderatorilor să·şi aloce suficient timp 
pentru a ma[ca printr-o ancorare solidă (vom relua ceva mai 
departe această no~iune) ceea ce face parte din cadrul intrevederii şi 
ce nu. Aceasta le va permite, în c.tz de necesitate, să rcvină la 
,.acordul" prestabilit: "Bun, ceea ce spui dumneata, Uopold, cu 
prjvire la rentabilitate este foarte interesant, şi este bine că ne-am 
amintit de asta. Aş dori totuşi să ne continuăm discuţia despre 
campaniile din 94/95." 

Este evident că demersul Super·C parc -la prima vedere şi tn lumina 
gradului de sofisricare descris- a nece.c;ita mai mult timp decât demer· 
surile "obişnuite: ... Expunându-i lui J ohn Grinder această problemă, el 
a răspuns simplu: ,.Trebuie să ştim ce anume vrem." 
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• Al doilea aspect tratat în această etapă este esenţial. 
Nu se spune oare că .,cel ce ştie bine ce vrea a parcurs dcj.t 

jumătate de drum"? "O problemă bine pusă este pe jumătah 
rezolvată", adaugă înrelepciunea populară. De aceea Super~C st 

străduiesc să stabilească obiectivele pe care interlocutorul dorcşt(' 
să le atingă. 

În acest scop, ei il vor intervieva. Prefer să folosesc m::.: 
degrabă acest rermen decât pc cel de •• a in reroga (c, deoarece primul 
redă mai bine atitudinea de cercetare, de analizare, adoptată d,· 
Super~C, tn vreme ce al doilea aminteşte de o anchetă inchizito 
rială, poliţienească. 

B&G au creat un model pe baza accsrci manjerc de a interviev;r 
interlocutorul, model al cărui rezultat fmal prefer să~l prezint tn a 
doua parte a acestei .lucrări. 

Pemru moment, mi se pare mai important să prcci7o. c;l 
interviul pozitiv condus de Super-Care ca scop principal transf(,r
marea dorinţelor şi a intenţiilor adesea confuze, imprecise, rulburi 
şi complicare intr-un obiectiv realist, pozitiv 'i specific. 

Cu alte cuvinte, vizează transformarea dorin~ei difuze de tipul 
"Vreau ca lucrurile să meargă mai bine între mine şi fiul meu" in 
"Doresc să dialogăm clar - Într~o manieră în care să ne Înţelegem 
reciproc- pe tema acestor studii; adică: 

- să~i ascult punctul de vedere; 
-să i~l comunic pe al meu; 
-să negociem un compromis satisfăcător pentru amândoi. 

!n acest scop, aş vrea să dispunem de trei ore in care să nu fim 
deranjaţi. •c 

Înţelegem de ce se spune că o problemă bine enunţată faciliteaz:1 
apropierea de obiectivul vi1..at. 

Observându-i pe Supcr-C în acfiune, B&G au remarcat atenfi<l 
deosebită pe care aceştia o acordă limbajului (extrem de revelator. 
după cum se ştie deja). În acest sens, Super-C californieni şi~au 
asumat pc deplin unul dintre aspectele psihologiei dasice. 

Grindcr fiind o somitate în domeniul lingvisticii, cei doi cercctă· 
~ 

rori şi-au lărgit observaţiile cu privire la acest aspect şi au conccpu1 
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ceea ce ei au numit un META-MODEL, pe care noi îl vom trata tn 
cea de-a doua parte a lucrării. 

Să reţinem deocamdată că această a doua etapă serveşte la 
definirea cadrului inrecvenpei, a ceea ce va fi inclus in el şi ce nu -
evident, cu acordul interlocutorului- şi la stabilirea unui obiectiv: 

- realist; cu alte cuvinte, un obiectiv posibil. Orice copil tşi declară 
la un moment dat un obiectiv prea pupn realist, de tipul: 
"V rcau să devin foarte bogat când o să fiu mare." 

-pozitiv; adică formulat în termeni pozitivi - spre deosebire de 
cele formulate în termeni negativi, de tipul a "ceea ce nu 
funcrioncază". ,,Vreau să am relaiii bune cu Huguette" este mai 
bine decât "Nu vreau să mă cert cu ca." 

-specific; un obiectiv însoţit de precizări şi detalii referitoare la 
realizarea sa este mai indicat decât unul limitat la o intenţie 
generală: .. ~vrea să am la dispoziţie cel putin o oră pc zi cu 
Huguette, pentru a putea discuta subieccele care ne interesează 
pe amândoi." 

ETAPA A III-A 
Studierea resurselor 

Etapa a treia implică faptul că, pentru a aborda etapa a pacea, 
care va fi intervenţia propriu-zisă, Super-C apelează la resursele 
interlocutorului. 

Resursele unei persoane se grupează în două categorii: tn primul 
rind, sunt resurse interne: amintiri, experientă de viaţă, imagi
naţie, creativitate, pe care Super-C se pricep foarte bine să le 
stimuleze; în al doilea rând, sunt resurse externe: observarea, 
solicitările pc care interlocutorul le adresează anturajului său etc. 

B&G i·au auzit adesea pe Super-C spunând interlocutorilor: 
.. Există cu certitudine în viaţa dumneavoastră un domeniu tn care, 
după părerea dumneavoastră, aţi reuşit foarte bine." 

(în general, persoana respectivă începe prin a nega acest lucru. 
Super-C accentuează apoi faptul că, deocamdată, interlocutorul 
este singurul care poate emite judecăţi deaspre această retqită. 
Dacă este necesar, ei insistă asupra libertăţii pe care interlocutorul 
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şi-o poate a..:mma faţă de opiniile altora cu privire la reuşita sa.) ,,\'.1 
rog să nu vă gândiţi decât la ceea ce dumneavoastră şi numa1 
dumneavoa..c;tră considerafÎ că. aţi reu~it în viaţă." 

Prin calibrare (să ne reamintim, ca]ibrarca esle observarea atenră .1 

"ceea ce se petrece" pe chipul şi in gestica inrerlocutorului), Super-( 
friu când sugestia: lor este aplicată - când persoana cu care discur.1 
"este în contact" (in mintea sa) cu o experienţă de retqită perso
nală. În acel momem se intâmplă a..ava ce se traduce princr-o toanl 
uşoară mişcare a corpului, o mimică vagă, o schimbare fină a nuanţe.·• 
tenului sau o modificare ahia sesizabilă a ritmului respirator. 

După acest prag, .Super-C îşi continuă asrfd intervenţia: ,)Vă ro!-! 
să iden rificari în memoria dumneavoastră mentală şi in cea ;1 

celulelor din corp ce anume ati trăit in momentul acelei reti{iite) c~· 
• w • • • • • • ' ' ari Vazut, Ce aţl 3UZlt ŞI CC aţi Slnl~lt. 

Super-C verifică încă o dată, prin calibrare, atingerea Stării 
Resursă (prescurtat, SR) rememorare şi apoi continuă: "Expericn~;l 
ne-a învă~ar că, atunci când o persoană reu.~e.şte să reunească- a~;l 
cum face{i şi dumneavoastră acum- diversele elemente (sau com 
ponenre) ale unei SR care a funqionat deja cândva în trecut, ea va 
purca recrea acea SR în prc1.cnt sau în viitor, pentru a remedia o 
problemă actuală." 

Această a treia etapă conscă deci în găsirea unor resurse în ceea 
ce priveşte modalitatea în care persoana respecrivă a făcut deja faţă 
unei situaţii, în care a înfruntat victorioasă o dificultate în trecut: 
aceasta este ceea ce B&G numesc SR. 

Aceste resurse SWll: amintiri, cxpcricn~e, imaginaţie, capacitatea 
de a observa lumea şi pe cei din jur, capacitatea de a solicita divcrst 
lucruri cclorlal{i. 

ETAPA A IV-A 
Interventia propriu-zisă 

' Aceasta este etapa în care expcrien~a şi cunoştinţele psiho1ogicc 
ale Super-C intervjn în cel mai înalt grad. În funcţie de ceea ce li se: 
pare mai adecvat, ei pot ",Jtili7.a un "model'' clasic de intcrvcn{ic 
psihologică) precum conftunta;-en proprie analizei cranzaqionalc, 
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grila "Cui aparţine problema?", din metoda Gordon sau tehnica 
celor două scaune din terapia Gesralr. 

• Rdativ frecvent în această etapă, intervenţia face apel la tehnica 
anonimă (în sensul că nimeni 1m-i revendică dreptul de proprie
tate exclusivă) a vizualizărîi creative. Aceasta este capacitatea 
universală de a crea, în mintea noastră, o imagine de.c;pre noi 
înşine care nu există incă in realitatea obiectivă, vizualizându-ne 
tn curs de a reuşi ceva nou, ceva ce până în prezent ne părea 
foarte dificil sau chiar imposibil de realizat. 

• O altă metodă pe care Supcr-C o aplică frecvent în inter
venţiile lor este cea a disocicrilor sau a asocierilor. Atunci când 
un ,.dcmcm" al realităţii exterioare produce asupra unei per
soane un efect negativ şi nedorit, putem spune că persoana 
respectivă este pradă unei asocieri mentale pc care: este de 
preferat să o distrugă. 

Spre exemplu, când Charles aude soneria sunând de două ori, în 
minte îi revin amintiri neplăcute, ce il paralizează. (Obiectivul vizat 
de tratarea acestui simptom poate fi redat prin fraza: "Vreau să aud 
soneria sunând de două ori şi să rămân perfect stăpân pc mine 
.. . '') InSUMi. 

T erapeutul ii sugerează lui Charles să construiască memal ceea 
ce se numeşte o nouă strategic (o strategic este o serie de opera~iuni 
mentale bazate pe reprezentările şi percep~iile noastre mentale şi 
senzoriale- un concept fundamental al NLP, asupra căruia vom 
reveni în capitolul 7), propunându-i să trateze fiecare operaţiune 
separat, una după cealaltă: 

"Vă rog să auziţi acum, tn mintea dumneavoastră, soneria 
sunând de două ori." 

Calibrarea revine aici pentru a-i indica terapeutu1ui momentul 
in care interlocutorul său "este în contact cu această amintire". El 
propune apo1: 

"Să ne oprim un moment. Vă rog să reveniţi pe deplin în 
prezent. Am văzut că imaginaţia este una dintre resursde pozitive 
de care dispuneţi; de aceea, vă invit ca aici fi acum să încercaţi să vă 



36 Partea 1 Programarea neuwlingvistită 

imaginati în situaţia în care soneria sună de două ori. iar dumnea
voastră rămâneţi pe deplin stipân pe dumneavoastră înşivă." 

Când interlocutorul st vtde pe sine în acea situaţie de reuşită, 
ceva anume (o mişcare, un s11ris, o modificare rcspiratorie etc.) îi 
indică tcrapeutului că acesta. a izbutit să se imagineze in noua 
situaţie dorită. 

Dacă însă metoda nu funcţionează, tcrapeutul propune reluarea 
experienţei până ce aceasta reuş~ce. 

Disocierea este în cele din urmă realizată, iar Super-C nu-i 
rămâne decât să uancoreze" această victorie. 

• Ancorarea 
Este unul dintre elementele .. magice" pc care le utilizează Super-C 

în inteiVenriilc lor. 
O ancoră (a se vedea originea termenului) este un mijloc prin 

care "ceva" este atasat de altceva. 
J 

Dacă o anumită melodie vă dă fiori şi vă face să vibraţi, motivul 
este acela că respectiva melodic conscimie o ancoră sonoră ce 
produce asupra dumneavoastră un efect kinestczic (înfiorare sau 
vibrare). 

Ancora esce ceva ce evocă sau provoacă o anumită stare. Există 
diverse tipuri de ancore: vizuale (un drapel, de pildă, care poate 
evoca pania, războiul, victoria etc.). auditive (o melodie, un anu~ 
mit sunet, unde cuvinte- spre exemplu "Când aud vocea ei, simt 
că ... ")~ kinestezice (o atingere, senzaţia de căldură- "Când fac un 
duş cald, mă gândcsc la ... "). Fiecare are gama sa de ancore 
preferate. 

Ca în exemplul lui Charles, Super-C repcrca1.ă rapid tipul de 
ancore la care interlocutorul este cel mai sensibil (să presupunem 
deocamdată că acesr tip este cel kinestezic) şi propune apoi ceva de 
genul: 

,.Acum vom asocia imaginii în care vă vedeţi pe deplin stăpm pe 
dumneavoastră inşivă, după dubla sonerie. un gest la alegerea 
d ..... umneavoastra. 

Chacles alege să~şi ducă mâna la umăr. 
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"lată! Aţi ales o ancoră pe care o veţi putea folosi dara viitoare 
când soneria va suna de două ori: tn acel moment, reproducefi tot 

ceea ce am făcut a.ici, in cabinernl meu, ducind mâna la umăr." 

fn funcţie de narura problemei respective, terapeuml poate alege 
tnrre disocieri sau asocieri. 

Asocierea este asemănătoare cu practica deja descrisă, dar presu
pune în plus căutarea unor resurse lipsă dintr-o strategie mentală. 
pentru a le asocia unei situaţii date. 

• Pasul următor pc care il fac adesea Super-C în această etapă de in
tervenţie este ceea ce se numeşte recadrue. O recadrarc este o aJtă 
modalitate de a vedea, de a auzi şi/sau de a resimfi un anumit lucru. 
Şi de această dată terapeurul îi va "sugera" interlocutorului un 

traseu, o activitate tn care il va ghida prin intermediul amintirilor, 
al resurselor şi imaginaţiei proprii, până când calibrarea ii arată că 
schimbarea de perspectivă s-a produs. De asemenea, expresii ca 
"Asta c, gata. lnţeleg" sau "E tn regulă, mulţumesc. Acum percep 
lucrurile altfd" indică limpede şi ctirect că recadrarea propusă de 
terapeut a reuşit. 

La modul general, se poate spune că deosebica capacitate (rdativ 
excepţională, considerată adesea "magică") a cclor pe care ii numim 
Super-C constă ele fapt în 
-activarea 
-reactivarea (trezirea, renaşterea) 
-crearea 

unor Stări Resursă (SR). 

• Pentru a incheia descrierea acestei etape consacrate inrervenţiei 
propriu-zise, vă propun să vă familiarizaţi cu o practică uimi
mare a Super-C, căruia B&G i-au dat un nume de asemenea 
uimitor: schimbarea istoriei personale. 
Terapeurul aplică această tehnică atunci cind interlocutorul său 

lncearcă o .,senzaţie" inadecvată În viaţa sa actuală- spre exemplu 
un blocaj faţă de o persoană importantă. 

El tncepe prin a-1 invita să identifice in decursul vieţii sale o scrie 
de alte experienţe cu ocazia cărora a resimtit acelaşi tip de senzaţie. 
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T erapeurul veghează ca. accsre amimiri să fie din ce în ce maj veci 11 
De fiecare dată când irtterlocutorul "imră în contact" cu un ac;cmi· 

nea moment din viaţ:t sa, este rugat să precizeze la ce vârst.i ~( 
îmâmpla ace.'lt lucru. Adesea răspunsul său (de pildă "la 30 de ani' . 
.. la 15 ani") ,,la 6 ani") '-"2 servi ca ancoră pemru practica terapeutică. 

Să presupunem că rerapeutullu<.:rează cu o persoană în vârstă d,· 
50 de ani, căreia îi arc să afle de ce resurse personale ar fi avut 
nevoie la 6 ani pentru a "depăşi" senzaţia de blocaj. 

Când pacientul are răspunsul, tcrapeuml ancorează acea.'ită n· 
sursă în mod auditiv (spre exempluspunând: .,Avem aki Resursa m· 
!"),vizual (de pildă luând un obiect care devine Resu1"Sa m: 1) sau 
lcinestezk, după ce s-a asigurat că interlocutorul său este de aconl 
(de exemplu exercitând o u.~oară presiune cu mâna pe umărul sau 
genunchiul acestuia şi numind aceas[ă presiune Resursa nr. /). 

După aceea. cerapeutul stimulează acească ancoră, Resursa l. 
asociind-o cu experienţa de la 6 ani. 

Explicaţie importantă 

În acest mod_. terapeurul modifică conţinuml memoriei: inter 
locurorului său. 

Rezolvarea senzaţiei de blocaj de la 6 ani prin utilizarea Resurst"l 
nr. 1 (să presupunem că pacicnrul nu îndt-ăznerte să ceară ceva cuiv.1 
-o resursă pc care a dobândit-o abia după vârsta de 40 de ani) st· 

face cu ajutorul imaginaţiei persoanei de 50 de ani) în urm.1 
sugestici de a asocia aceste două amintiri. Ori aceasta constituie n 

veritabilă schimbare a istoriei personale a imerlocurorului. 
Această practică, descrisă în de[aliu în lucrările de spccialitat(·. 

poate necesita n scrie de asocieri cu diverse vârsre idcntjficare (in 
exemplul nostru. la 15 şi la 30 de ani în plus faţă de crapa de la 6 ani 
şi, desigur) la 50 de ani). 

Tn limbajul curent, termenul "memorie"' se referă numai la ueclll. 
Pentru a face înmulţirea 8 x 2. vă solicita~i memoria; nu pute~l facl· 
această opraţiune decât recurgând de câLeva ori la memorie:. De fapt. 
imediat ce aţi citit prima cifră, aceasta este .,smcată" in memmi;1 
dumneavoastră, ace~i procedură având loc cu cddalre clcmcnre. Dl· 
aceea mă refer la .,modificarea" memoriei. 



Capitolul2 Ce fac s"percomunicatorii? 39 

ETAPA AV-A 
Un pod spre viitor 

Intervenţia propriu-zisă fiind încheiată, ceea ce caracterizează în 
continuare modul de lucru al Super-C este faptul ci ei aeţionează ca 
fi cum experjenţa lor umană în privinţa bunelor intenfii, a deciziilor 
bune referitoare la soluţionarea unei probleme nu se traduce în mod 
obligatoriu într-o aqiune. 

În consecinţă, in această ultimă etapă ei încearcă asocierea 
schimbării ob~inute (schimbare actuală)- adică a deciziilor adop
tate de interlocutor- cu realicatca viitoare. Pentru aceasta, il roagă 
să descrie în termeni senzoriali (descrieri vizuale, auditive. kinestc
zice) schimbările pe care el ins~i (interlocutorul) le va pune in 
practică în mod real. 

Exemplu de descriere: 
"Da, mă văd în faţa fiului meu, în camera lui. Discutăm. Ascult 

punctul lui de vedere. Mă aud expunându-1 pe al meu. Ne aud pc 
amândoi izbucnind din când in când in râs. Aud expresiile noastre 
de mulţumire reciprocă. Mă simt bine împreună cu el." 

Arunci când terapeutullui Jean Duranr aude un astfel de discurs, 
cu precizările date, şi o dată ce calibrează {observă) microcom~ 
portamentele (MCo) care îl însoţesc - microcomportamentde 
sunt acele comportamente fizice adesea foarte fin schiţate care 
tnsoţesc schimbarea de stare- poate fi sigur că intrven-pa a reuşit şi 
obiectivul fixat va putea fi atins. 

ETAPA A VI-A 
Verificarea ecologică 

Super·C numesc "echilibru ecologic" acea Stare de echilibru ce 
domneşte în jurul unei pcrsoan~ sau al unui grup de persoane. 

Din prudenţă, ei verifică dacă schimbarea pe care interlocutorul 
o va pune fn practică va avea un impact exclusiv poziciv asupra 
relapei sale cu mediul din care face parte. Această verificare se face 
continuând dialogul tnccput. 

Aşa cum vom vedea mai departe, această derulare a activităţii a 
dat naştere unui model general de intervenţie, aplicabil in nume
roase aspecte ale vieţii profesionale şi sociale. 
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CE ALTCEVA MAl FAC 

SUPERCOMUNICATORII? 

Aşa cum am precizat la inceputul capitolului anterior, B&G au 
remarcat că Supcr-C- ceea ce v-am pre-.tentat până acum se bazează 
îndeosebi pe activitatea "superterapcuţilor", ac~ti veritabili specia
lişti în relatiile de influen~ă - acţionează conform unei scheme, 
conform unui "plan" de intervenţie structurat pe demersuri origi
nale şi eficiente. 

Pentru ca imaginea să fie compJetă. trebuie să mai adăugăm 
câteva mcta-caracteristici1 referitoare la modalitatea lor de a lucra. 
considerată adesea "magică". 

Utilizarea metaforelor 
"tn Atena zilelor noastre, mijloacele de transport în comun se 

numesc metaphorat"', remarcă Michel de Certeau. Să fie oare acest 
nume poetic atribuit autobuzelor sau trenurilor un efect al bogatei 
culturi a Greciei antice? 

Într-adevăr, metafora este un mijloc de deplasare- in orice caz, 
pentru spirit. A utiliza o metaforă înseamnă a transpune o idee, o 
anecdotă, o povestire dintr-un domeniu în altul. Cei cu abilităţi 
pentru comunicare folosesc dintotdeauna acest procedeu. 

A transpune un buget familial într-unul de stat constituie o 
practică metaforică frecvent utilizată, menită să justifice cheltuielile 
unui minister. Compararea unei reuniuni de lucru cu o croazieră 
pentru a sublinia necesitatea unui comandament ~ia unui plan de 
activitate este o metaforă. La fel sunt şi numeroase fabule ori 
pov~ci. Super-C recurg adesea la ele atunci când interlocutorul nu 
se..c;izează rostul adoptării unei "anumite conduite". 

1 .,Meta" este un prefix care înseamnă .,ceea ce trece dincolo de" (ca tn 
metafiZică) sau "ceea ce trtglobează" (ca in maabolism). 
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Utilizarea modelului .,ca si cum" • 
Copiii din lumea intreagă ar fi în mod cert surprinşi să afle că 

domnii "foarte serioşi" (cum probabil îi consideră pe psihotcra
peuţi) folosesc şi ei din când în când acel demers fantezist atât de 
des 1ntâlnir în joaca celor mici. 

"Dacă am acţiona ca ~i cum aţi fi capabil să faceţi faţă acestei 
probleme pc care o consideraţi insurmonrabilă, ce s-ar 
intâmpla?" întreabă uneori superterapeuţii. Oare doar pentru a 
se amuza, aşa cum fac copiii când se joacă de-a Robin Hood sau 
Zorro? Pentru ce? 

ln unde cazuri, persoana invitată astfel să se imagineze capabilă 
să rezolve o problemă dificilă creează în mintea sa o nouă organi
zare, în care descoperă succesiunea etapelor pe care trebuie să le 
parcurgă pentru a soluţiona respectiva problemă. Iată de ce, mai 
târziu, ~&G au numit această tehnică modelul "ca şi cum" (în 
engleză, As If Model). 

Flexibilitatea 
Flexibilitatea nu este o caracteristică a majorităţii contempora

nilor noştri. Super-C, pc de altă parte, dau dovadă de o flexibilitate 
excepţională, în sensul primar al termenului. 

Super-C acţionează- în aproape toate mediile în care: comunip 
carea deţine un rol esenţial- considerând comunicarea un proces 
dbernetic (aşa cum vom vedea în capitolul următor). Să reţinem 
pentru moment următoarde principii: 
1. Când cel ce comunică nu obţine rezultatul dorit, înseamnă că 

ttebuie să schimbe ceva în modul său de a comunica. 
2. Nu se pune atât problema considerării receptorului ca fiind 

"rezistent" Ia mesaj, cât mai degrabă aceea de a găsi o altă 
modalitace de emitere a mesajului. 

lată de ce, în celebra lor carte Frogs into Princes (De la broscoi la 
prinţi) - un citlu programatic pentru psihocerapcuţi - B&G au 
scris: "Dacă ceea ce faceţi nu dă rezultate, faceţi altceva!'' Iar acesta 
este însuşi fundamentul unui comportament flexibil. 



Accent mai degrabă pe fapte decât pe opinii 
Numeroase studii au rdevat că marca mHjoritate a occidenta 1 ilor 

îşi petrec peste 50% din {impul in care vorbesc emiffmd judecăţi şi 
opinii despre viată - dar mai cu seamă despre ceilalţi! 

>-Ju este însă şi cazul Super-C; la ci, cea mai mare parte a frazelor 
rostite se referă la fapte şi la sentimente. 

Discre,ia 
Faptul că putem spune despre supertcrapeup - şi azi despre 

N LP - că pot aduce o sd1imbarc fără a produce sufcrin ţă este 
explicabil prin aceea că [erapeutul poate interveni asupra "procc
suJui·• de funqionare a interlocutorului (asupra a ceea ce "face" 
acesta) fără necesitatea ca acesta să-i dezvăluie informaţii exacte cu 
privire la dificultăţile pc care le întâmpină. 

Vă invit acum să recititi descrierea modelului "schimbarea isto
riei personale" de la sfâr~itul capitolului anterior, imaginându-vă că 
problema care o frământă pe respectiva persoană de 50 de ani este 
senzaţia de jenă profundă pe care i-o provoacă ideea de a .se arăta 
goală în fara unui potenrial partener. 

Intervenţia poate reuşi fără ca persoana în cauză să se simtă 
"obligară" să vorbească despre partener, despre nuditate sau dcspr~ 
scenele dificile trăite la 5, la 15 sau la 30 de ani. 

Presupozitie importantă - ' In Gorgias, de Platon, găsim explicat paradoxul socraric ,.Nimeni 
nu este rău in mod volLtntar". Această frază, extrasă din lucrarea 
50 de citate filozofice explicate, de Anne Amiel, pare a fi inspirat 
ideea filozofică de ba1..ă a supcrtcrapeu~ilor, pe care B&G au trans
format-o într-o presupoziţie importantă a NLP. 

La originea oricărui comportament se află o intenţie pozitivă. 

Această presupoziţie e!ite adesea greşit interpretată şi confundată 
cu o asertiune străină de NLP, si anume că ,.în orice comportament • • . ..,. .. " extsta a..-va pozmv . 

Aceasta înseamnă că, înainte de a aqiona sau a reacţiona, oriCl· 
om urmăreşte ceva pozitiv, chiar dacă numai pentru el însuşi. 
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"Ce? Vă daţi seama că, susţinând acest lucru, oferiţi o scuză 
tuturor infractorilor din lume?" 

"Câtuşi de puţin!"- ră.11pund B&G, "în primul rând fiindcă nu 
suntem magistraţi, şi apoi pemru că acel ceva poziriv nu scu1..ă com
portamenrul infracţional. Noi spunem de fapt că, dacă un hof fură 
un măr, este interesant să ne gândim că problema cu care se confruntă 
societatea constă mai degrabă în comportamentul "ales- furtul -
decât in intenţia iniţială- probabil aceea de a mânca un măr.'' 

Privind lucrurile din acest punct de vedere, putem considera că: 
1. ar trebui să sublinem că există ~i alee modalităţi de tndepHnire a 

unei intenţii; 
2. aceste alte modalităţi (comporcameme) pot fi însuşi ce la aproape 

orice vârstă. 

Aceste considera{ii se bazează pc încrederea în uriaşul potenţial 
al fiin~ci umane. cel care 1-a decerminat pe Karl r...1arx - citat de 
obicei pentru concepţiile sale politice- să propună: "Să scoatem la 
iveală micul Rafael sau micul Mozart care se află în fiecare copil!" 

ln prezent, oarecum exccdaţi de discuţiile adesea inutile iscace 
de pozifiile lor umaniste, numeroşi formatori în NLP din a doua 
generaţie obişnuiesc să replicc: "Nu vă cerem să ne credeţi şi nu 
susţinem că avem dreptate, dar spunem că, dacă aţi acţiona ca fi 
tJ#m la originea fiecărui comportament ar exista o intenţie pozitivă, 
a,i fi surprinşi de caracterul poziriv al rezultatelor obtinute!" 

Pe parcursul intervenţiei 
Super-C menţin legătura puternică pe care au stabilit-o cu 

interlocutorul printr-o accnrie fină şi specifică- numită calibrare
şi prin armonizarea fizică şi verbaJă descrisă în capitolul anterior. 

Durata interventiei • La superterapeuţii pe care i-au studiat, B&G au remarcat că 
ansamblul etapelor descrise în capitolul precedent era în general 
parcurs într-un interval de timp de la 15 la 120 de minute. 

In alte domenii, de pildă în cel aJ vânzărilor. este posibil ca 
.. intervenria" să nu dureze decât câceva minute. 
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-O REORGANIZARE FERTILA 

Bun! Acum şcim deja ce anume au obscrvac B&G, mai cu 
seamă la superterapeu{i. Iar aceste observaţii au avur, după cum 
bine ne amintim, un scop: acela de a concepe ,,modele" percineme 
pcn tru psihoterapeuţi. Abia mai târziu ~i-au dat seama că munca 
lor avea să fie utilă şi in alte domenii ale viefii, în orice situa{ii in 
care oamenii se întâlnesc pentru a munci, pentru a discuta- pe 
scurt .. pentru a coabita. 

Ceea ce au observat au coroborar cu întregul lor bagaj cultural, 
bogat în cunoştin~e şi experienţe diverse: matematică şi informatică 
la Richard Bandler, lingviscică la John Grinder şi psihologic la 
ambii. 

Pentru a-şi concepe modelele, ci au recurs la surse diverse. 
Iar pentru a înţelege ce înseamnă NLP azi, vă propun o "scurtă 

călătorie" printre aceste izvoare de inspiraţie, călătorie pc cal'c o 
vom încheia cu o prezentare sincecică a reorganizării lor fertile, 
îmbogărică cu observa~iile în rândul superterapeuţilor. 

Nefiind un specialist în iscoria ştiintelor, ţin să reamintesc că 
lucrarea de fa~ urmăreşte să ofere publicului larg o imagine corec'[ă 
supra acestei discipline, n icidccum să se constituie într-un instnJ
ment de lucru pentru epistemologi. 

Vă propun deci să incepem acest capitol cu o prezentare a 
izvoarelor despre care aminteam şi care au du.o; la crearea "delrei 
fertile" a NLP. 



Sursele din psihologie 

1. S. Freud 
M . ăl~ . 1" " aestre, JOS p ana. 

Ar fi oare posibil să discutăm despre psihologie fără a face 
referire la genialul părinte al psihanalizei? Făcă îndoială că nu. 

Freud are marele merit de a fi observat- şi in primul rând de a fi 
Îndrăznit să afirme- că, în cea mai mare parte, ceea ce îl determină 
pe om să acţioneze nu este conştientizat. Propunând termenul de 
inco~qtient şi diverse metode de investigaţie pentru a-1 "cunoaşte", 
el a deschis o cale extraordinară spre desluşirea modului in care 
funcţionează psihicul uman. 

La fel ca toate şcolile recente de psihologie, NLP datorează 
enorm marelui gânditor vienez. 

La nivel practic, NLP recomandă mai degrabă a ţine seamă de 
existenţa realităţii inco~tiente, decât de a încerca să se inter
preteze ceea ce, la urma urmei, nu prezintă interes decât pentru 
persoana în cauză. 

Mai simplu spus. NLP recomandă: "Să lucrăm cu ceea ce are 
con~ientul noscru la dispoziţie, ftiind că o parte inconştientă a 
fiinţei ne scapă." 

2. Pavlov 
Celălalt maestru al psihologiei la începutul secolului XX nu este 

altul decât 1. Pavlov. 
Timp de mai multe decenii, conceptele propuse de el au răspuns 

la intrebarea "Ce anume determină fiinţa umană să acţioneze"? O 
dară cu behaviorismu] şi cu conceptul său nstimul - răspuns"' 
oamenii de ştiinfă consideră că au identificat o dimensiune escn
~ială a realităţii umane. 

O parte a acestui concept este încă pe deplin actuală, ca fiind cea 
care a contribuit la elaborarea NLP. 



SURSELE SI DELTA FERTILĂ A NLP 
1 

Freud şi psihanaliza 
Pavlov si relatia stimul- răspuns 
Miller, Galanter, Pribram .T.O.T.E" 
Maslow si teoria nevoilor umane 

psihologie c. Rodgers şi congruenţa. empatia 
F. Perls şi terapia Gestalt 
V. Satir şi terapiile 1amiliale 
M. Erickson şi modelele sale, printre care 

si hipnoza ericksoniană 
E."Berne si stările EU-lui 
Mişcarea potenţialului uman 
Şcoala de la Palo Alta 

neurologie sisteme de percepţie 
sisteme de reprezentare 
ancorări 

lingvistică N. Chomsky şi structurile 
profundă şi de suprafaţă 

A.Korzybski şi semantica 
generală (Harta lumii) 

matematică cibernetică, informatică, noţiuni 
de .. modele" şi de feed-back 

aport uri 

diverse 

filosofii 

Tehnicile Kepner-Tregoe de 
rezolvare a problemelor 

MetodaCoue 
Tehnici de creativitate 

clasice şi orientale 

Reorganizarea fertilă 
a acestor date + 
aporturi originale= 
Programarea 
Neurolingvistică 

Aplicaţii 

strategii de comunicare 
şi de excelenţă in: 

-+ viaţa cotidiană 
-+ psihoterapie 
-+ învăţământ 
-+ viaţa profesională 
-+ negociere (politică şi de afaceri) 
-+ organizaţii 
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3. Mlller, Balantar şi Prlbram 
În 1960, Georges ~iller, Eugene Galantcr şi Karl Prihram au 

publicat o lucrare (P!ans and the Structure of Behauiour) care a 
z.guduit mica lume a comportamentalismtdui, această şcoală de 
psihologie care vi7.eaz~ descifrarea aspectelor concrete ale compor
tamentului uman. 

NLP a împrumutat de la ei acest concept fertil, moştenitor al 
buclei "reflexe" (ca însăşi moştenitoare a conceptului "stimul -
răspuns") care este T.O.T.E. (abreviere pentru Test~Opera
tion~ T cst-Exit = T cst-Operarc-Test·Ieşire). Conceptul este analizat 
la nivelurile de studiu aprofundat al NLP şi serveşte la edificarea 
noţiunii de strategie (dezvoltată mai jos). 

Din lucrările lui Miller (1957), NLP a re~inur extrem de intere
santa observaţie conform căreia creierul uman nu poate percepe 
concomitent decât 7 + _2 elemente. Aceasta înseamnă că putem 
percepe în acelaşi timp elemente vizuale- externe sau interne (un 
element vizual intern este o imagine memorată, o amintire vizuală). 
elemente auditive- interne sau externe (un clement auditiv intern 
este Wl dialog cu sine însuşi sau cuvinte pc care ni le pregătim, dar 
încă nu le-am rostit, ori sunete incă neauzitc, fictive), elemente 
gustacive, olfacrive sau kinestezice - externe sau interne (interne 
fiind cele memorate). 

4.Maslow 
Deşi nu este citat in mod direct (G. Laborde îl consideră 

iniţiator pe F. Pcrls}, A. Maslow a devenit sursă de referin~ă de bază 
în materie de nevoi umane. 

Reamintesc aici pe scurt esenţa teoriilor sale. 
Principa1u1 merit al lucrărilor lui A. ~1aslow este acela că au 

identificat o serie de nevoi proprii lumii occidenrale1 şi cu aplica
bilitate îndeosebi pentru domeniul muncii. 

Principiul ierarhiei a dus la conceperea deja celebrei piramide 
a nevoilor. O nevoie nouă (superioară) nu se manifestă decâr 

Discipolii lui :\-iaslow studiati tn prezem caracterul universal allucrii 
rilor acestuia. 
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după ce nevoia (nevoile) inferioare a (au) fosr relativ satisfăcută 
(sacisfăcutc). 

/\1. autorea !Zare 

recunoaştere 

a1ingeri +sau-

siguranJă 

supravieţuire 
atingeri + sau -

Pentru mai multă claritate, Ma.~low oferă exemplul unui om de 
afaceri călătorind cu avionul de pe un contjnem pe al eul, fapt care îi 
permite să-şi asigure supravietuirea şi siguranţa personală, dar şj să 
meditcze asupra splendorilor artei romane, aceasta fiind una dintre 
pasiunile sale. 

Omul nostru tşi ocupă deci timpul mcditând- şi deci satistă
cându-şi nevoia de autorcalizare, cea din vârful piramidei. 

Se produce insă un incident de ordin tehnic şi comandantul de 
bord anunp. că avionul va ateriza forţat. La care nivel al piramidei 
crcde{i că se vor sirua preocupările omului de afaceri în minutele 
imediat următoare~ 

1. Nevoia de supravieţuire 
Fiinţa umană are în primul rând nevoie să-şi asigure supra

vie~uirca (nevoia de aer> de somn. de protecţie imporriva elemen
telor naturii, de hrană, de apă, de reproducere etc.). 

O altă nevoie fundamentală este mai puţin cunoscută: nevoia de: 
atingeri. În absenţa acestora, sistemul nervos (şi în primul rând 
măduva spinării) se poate "ofili". 
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'Numim atingere1 o unitate de contact uman. O putem com
para cu caloria, care est< o unitate de ordin alimentar. Ştim că 
fiecare dintre noi arc nevoie zilnic de un anumit număr de calorii. 
Desigur, pot exista fluctuaţii de la o zi la alta; nu toate alimentele 
oferă acelaşi număr de c.alorii; de aceea, trebuie să ne asigurăm 
necesarul alegând alimen:e variate. 

În mod similar, avem nevoie de o anumită cantitate de contacte 
umane penrru a supravtet;:UL 

Unele sunt (asemenea caloriilor) sărace în atingeri (o simpHi 
privire în mulţime, un salut rapid ere.). Altele au un conţinut 
mediu de atingeri (schimb de informaţii profesionale, o scurtă 
discuţie etc.). Iar altele sunt bogate în atingeri (o conversaţie lungă, 
intimitate, o Jungă discu~ie in contradictoriu, o dispută etc.). 

Analiza tranzaeţională face dinstincţie între atingerile pozitive 
(+) (valorizante) şi cele negative(-) (devalorizame). 

• Atingeri pozitive: expresii ale consideraţiei, ale afccţi unii, re
marci valorizante cre. 

• Atingeri negative: observaţii neplăcute, dcsconsiderare etc. 

2. Nevoia de Jiguranfii 
Orice om doreşte să-şi organizeze via{a astfel tncât supravic

ruirea să-i fie garantată; aceasta este nevoia de siguran{ă· 

3. Nevoia de recu:noa,tere 
Este necesitatea de a şti ce anume însemnăm pentl'U ceilalli. 

Penuu satisfacerea acestei nevoi, aringerile (+sau-) constituie corn-· 
bustibilul principal, iar omul depune mari eforturi pentru a-l obţine. 

4. Nevoia ele stimă 
Este nevoia de a primi, din partea anumitor persoane din 

anturaj, dovezi de recunoaştere pozitivă, atingeri pozitive. 

In ediţia tn limba franceză a acestei cărţi s-a păstrat termenul împrumu· 
tat din limba engle7.ă, st7oke; pentru cititond român, am preferat o tradu
cere a acesmia sub forma "atingere .. , ţinând ~13. de faptul că acest c:uvân1 
face referire adt la cont.actde Hzice, clt ~i la cde psihice; o remarcă negativo"! 
poate .,atinge" la fel de dureros ca o lovitură fizică. (n. trad.) 



Capitolul 4 O reorgmizare firtild 51 

5. Nevoia de autorealizare 
Este: nevoia fiecărui om de a~şi afirma, în manieră personală, 

caracterul unic, de a-şi realiza potenţialul, de a-şi utili7..a cât mai 
hine talentele; altfel spus, nevoia de a da o notă personală tuturor 
lucrurilor pe care le realizează (chiar şi cdor mai mărunte şi mai 
banale). 

5. C. Rodgers 
Aceeaşi siruafie ca la A. Maslow (G. Laborde îl consideră şi de 

aceauă dată "autor" pe F. Pcrls), dar veritabilul iniţiator al noţiunii 
de congruenţă este Cari Rodgcrs ... părintele" recunoscut al nondi
rcctivităţii ca practică terapeutică; aceasta necesită - consideră 
Rodgers- un nivel înalt de congrtten{ă din partea pracricianului. 

Congruenţa esre caracterul imegm pc care îl manifestă practi
cianul în munca sa, adică armonia dintre ceea ce declară şi ceea ce 
face practic. 

Despre psihologia potenţiabdui uman 
Sub indrumarea unor psihologi ca A. Maslow şi C. Rodgers s-a 

de-Lvoltar ceea ce s-a numit deopotrivă A!ijcarea Poten,tialului Uman 
şi Psihologia umanistă. Această mişcare s-a născut din deta.1area de 
curentele psihanaliticc- considerate prea faralisre (omul este dirijat 
de forţe pe care nu le poate stăpâni) şi curentele bchavioriste -
considerate prea deterministe (omul este o marionetă, care joacă 
după cum îi cer circumstan~ele). 

Mi~carca Potentialului Uman consideră că omul detine un 
T ' ' 

porenţial substanţial- în ~LP am spune mai degrabă resurse- şi 
că acest potenţial poate fi activat (sau reactivat) la orice vârstă. 

Aşa cum am mai spus, NLP a integrat practica ~i aporcurilc 
teoretice ale personalităţilor dominante ale acestei şcoli. 

Cred că ne putem aştepta ca, în amurgul vieţii, B&G să scrie o 
lucrare in care să de'icrie ce anume au preluat de la toţi aceşti 
terapeuri de excepţie. Eu voi trece rapid în revistă aceste aporturi, 
c:u atât mai mult cu cât voi mai face referire la ele În continuarea 
acestei cărţi. 



&.F.Perls 
Fricz Perls este părinrele terapiei Gestalt, o .,cale" psihotera

peutică pe care a conceplLC-o singur şi care a fost dezvoltată de 
numeroasele şcoli terapeutice apărme după anii 1950. 

Terapia Gcstalt se car-acterizează prin accentul pus pe unitarca 
fiinţei umane, o w1itatc în care sunt integrare mare dimensiunile sale 
prin intermediul Wlei serii de imrrumente terapeutice concepute de 
genialul crearor al mctoce.i. R. Bandler s-a format în pracrica terapeu~ 
tică alături de Frirt. Perls. NLP a integrat în practica .sa conccprul 
dialogurilor existente intre diversele "părţi" ale aceleiaşi persoane. 

7. V. Satir 
Studiind practica Virginiei Satir, B&G au dezvoltat notiunea de 

armonizare ca modalitate de a stabili o legătură puternică intre 
pacient şi practician. 

8. M. Erickson 
Deşi s-a scins din via1ă în 1980, rvfilton Erickson (a nu fi confundar 

cu psihologul Erjk Erikson) rămâne, alături de F. Perls, o figură 
"legendară" a psihoterapeuticii americane. El este cel care a d(.7..volra[ 
cea mai interesantă practică dintre supcn:erapeuţii studiaţi de B&G. 

N LP a integrat multe dintre ideile sale. 
G. Laborde reţine in primul rând modalitatea sa de a crea o 

legătură puternică (facilitând exprimarea inconştienrului) şi modul 
în care el utilizează ancorarea si metafora. 

1 

9. Asertlvltatea 
Această şcoală a autoafirmării propune tehnici pr1n care indivi

dul poate face faţă celorlalţi fără agresiune, manipulare sau auto~ 
eclipsarc. rără a avea un autor declarat, asenivitarca s-a născur ca 
urmare a intenţiei guvemului american de a oferi minorităţilor 
(iniţial celor rasiale, dar În scurt timp numeroase alte minorităţi au 
preluat tehnicile de ~sertiviratc 1 : grupările feministe, sindicatele 
ere.) an urni te mij Joace de a-şi afirma caracterul specific. 

1 Am subliniat ini~iala termenului în această accepţiune a sa pemru a-~ 
deosebi de ceea ce în se mamica generală este definit ca .,logică non·aris
totel i ană". 
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NLP a preluat mai cu seamă tehnicile de anchetă pozitivă şi 
Ed.redon. 

Tehnica anchetei pozitive este o metodă care ajucă individul să 
facă faţă criticilor şi obiecţiilor cu o rigoare pozitivă. Tehnica 
Edredon este o metodă simplă, care constă în .• sublinierea'' deose· 
hirii dintre faptele obiectit1e şi opinii amnci când individul are de·a 
face cu un interlocutor ce emite anumite judecăţi. 

10. E. Berna 
Eric Berne este cel care a conceput analiza tranzaqională .. A.minr 

tese aici că Berne a dorit să ofere publicului larg no~iuni de psiho
logie într-un limbaj voit simplu, dar pertinent. Aceste no~uni au 
fost asamblare în zece grile de analiză a pcrsonalică~ii şi a relaţiilor 
(tranzacţii) dintre fiinţele umane. NLP a integrat în practica sa 
existenta celor trei "părţi" distincte şi uşor rccognoscibile pentru 
oricine: stările Eu·lui. 



Capitolul 5 .. 
E OARE UN PAIANJEN PE TAVAN? 

APORTURILE NEUROLOGIE! 

Şi de îndată ce am recunoscut gustul bucăfii dt madleni. mmuiată în 
ceaiul de tei, pe care mi-o dădea mătupl mea (cu toate că pe atunci n-o 
jtiam incă !Î aveam să ,unân descoperirea motivului pentru care amin
tirea lui mă făcea atât de fericit), bătrâna casă centqie dt pe stradă, umk 
se afla camera ei, mi-a apărut ca un decor de teatru. venit să se ruprapună 
micului pavilion care dădea în grădină. pe care-I construiseră pentru 
părinţii mei, tn spatele casei (singura latură pe care o revăzusem deocam~ 
dată); 1i. o dată cu casa, ora1ul de dimineafă ji până seara, în toate 
anotimpurile, piaţa untle mă trimiteau inai11te de prânz, străzile pe care 
mergeam la cumpărături, drumurile pe care le băteam c4nd era timp 
frumos. Şi ca în jocul în care japonezii se amuzi să înmoaie într-un bol de 
potţelan plin cu apă, bucăţele miri de hârtie fără un contur anume. dar care 
de indată ce cad în apă se întind se contorsioneazli. se colorează, capătii 
forme diferite, devenind fori. case, personaje anume, UjOr de recunoscut. in 
ace/ajiftl acum toate florile din grădina noastră fi cele din parcul domnului 
Swann, nuferii de pe Vivonne.ji oamenii din sa~ casele lor mici fi biserica, 
fntregul Combrtty cu tmprejurimile, toate acestta căpătară formă fÎ con~ 
sistenfă fi iejiră, orat fi grădim~ din cana mea cu ceai. 

Marcd Proust - Swanrt 

"E oare un păianjen pe tavan?" 
Iară întrebarea pe care ati fi tentat s-o puneţi când, rugând pc 

cineva (drcptaci) să vă spună ce culoare aveau ochii tatălui său. 
constataţi că interlocutorul (aşezat faţă În faţă cu dumneavoastră) 
îşi ridică ochii spre taYan, uşor spre dreapta (din unghiul dumnea·
voastră de vedere). 

Această mişcare a ()chilor- ca de altfel toate mişcările pe care k 
schiţăm cu ochii- ntt este întâmplătoare. Pentru dreptaci- situaţi:1 
este inversă pentru stâ11gaci -orice întrebare ce necesită căutarea 
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,.în minte" a unei amintiri vizuale- adică a unei 
informaţii vizuale memorate - antrenează prin~ 
tr-un automatism neurologic o deplasare a ochi-

i'"' lor spre sus şi spre dreapta . 
În acest fel: 

Dimpotrivă, atunci când îi cerem interlocu
torului să~şi imagine-L.e uşa de la intrarea în lo
cuinţa sa vopsiră tn altă culoare, ochii săi se vor 
indrepta în sus şi spre stânga. 

Aşa: 
B&G au remarcar că M. Erickson şi V. Satir, printre alrii, erau 

aten\Î la mi~ile oculace ale interlocutorilor. Inainte de a trage 
unde concluzii, ei au solicitat unor new-ologi să srudieze ştiin~ific 
aceste mişcări oculare. Re1.ulraru.l surprinzător al acestor studii este 
expus in schiţa de la pagina 56. 

Comentariu: 
Mişcările ocularc ale unei persoane arată ce operaţiune are loc in 

creierul său. 

Atenţie! Din punct de vedere neurologic, un fapt devine trecuc 
după numai câteva surimi de secundă! 

Aceste mişcări oculare depind deci de conexiunile neurologicc 
fine dintre creier şi ochi. 

Am văzut deja ce informaţii oferă de in contextul unei comuni
cări. Desigur, când ochii inrcrlocutorului privesc tn sus şi spre stânga, 
ne dăm seama că el construieşte în minte o imagine - dar nu ştim, 
fireşte, ce imagine anume. Însă deja am aflar un lucru important. 

Super-C utilizează (repet incă o dată: majoritatea o făceau încă 
Inainte de apariţia NLP, aproape fără să şrie ce anwne fac) indica
,mc oferite de mişcările oculare ca elemente ce sugerează ce anume 
K petrece în mintea inrerlocutorului. Ei le folosesc tndcosebi pentru 
1 verifica dacă interlocutorul aplică sau nu sugestiile pe care ci le oferă. 

1 Prin convenţie, aceste observaţii sunt descrise din punctul de vedere al 
unui observator aşe1.at in fata persoanei oh&ervate. 
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Când o persoană reflectează, mi,cările sale oculare traduc 
( operaţiwtile mentale pe care aceasta le face: 

· Ochii In sus, 
spre stânga: 
.,inventează", 
construieşte o 
imagine 

Ochii in mijloc, 
spre stânga: 
"inventează" o 
voce, un sunet 

Ochii in jos, 
spre stânga: 
încearcă senzatii 
sau emoţii · 

Exemplu: 

Ochii in sus, 
spre dreapta: 
vede in minte 
ceva deja exis· 
tent, deja văzut 

Ochii tn mijloc, 
in dreapta: aude 
sunete deja 
auzite 

Ochii in mijloc, 
privind neJă
murit~ imagine 
construită sau 
deia văzută 

Ochii in jos, 
spre dreapta: îşi 
vorbeşte lui însuşi 

Aceste feţe apar a~a cum sunt ele văzute de 
un observator 

TERAPEUTUL: Cum vă imaginaţi pe dumneavoastră înşivă 
reusind acest lucru? 

' PACIENTUL: Păi ... ăăă ... mmm ... (plccându-şi ochii) 
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TERAPEUTUL: S·ar zice că simtiti ceva important ... ? 

Terapeutul î~i cominuă intctvenţia fără a pierde comacrul cu 
realitatea. Ne putem imagina ce s-ar întâmpla dacă s-ar mulţumi să 
creadă că sugestia sa este urmată de pacicm, fără a verifica acest 
lucru1

• 

Aceste mişcari oculare fac parte ctinrr-o categorie de mişcări 
neurologice fiJarre discrete, foane puţin vizibile pentru ochiul 
ncatem - a.~ spune mai degrabă neexcrsat - pe care le numim 
categorii de comporramenre (fiindcă sunt comportamente în toată 
puterea cuvânrului): aceea a microcomportamentdor. 

Microcomportamentele 
Neurologia a identificat şi altele, iar B&G şi-au dat seama că 

unii Super-C le acordă o aten1ie deosebită. Există de altfel o 
sumedenie de microcomportameme şi fiecare indică faptul că ceva 
anume "tocmai se petrece" în mintea interlocutorului. Repet, unele 
dintre de sunt cunoscute- chiar foarte bine- ~i publicului larg. 

De pildă, atunci când o persoană roşeşte, ştim că un val brusc de 
sânge i-a inundat obrajii, în general ca urmare a unei emoţii 
resimţite. 

O alră expresie de acest tip, şi ea hine cunoscută, este surâ.ml sau 
o grimasă schirată cu buzele. Dar unde începe surâsul? Este oare 
posibil să definim exact momemul în care ,.începe" un surâs? Şi 
dacă am reuşi acest 1ucru pentru o persoană. ar fi el valabil pentru 
toate celelalte? Ştim bine că nu. 

Un surâs este o deplasare treptată a colrurilor gurii. Prin urmare, 
teoretic putem spune că există un moment al non-surâsului, în care 
buzele se află la orizontaJă, şi un moment al surâsului afirmat. Studiind 
Super-C în acţiune şi bazându·sc pe lucrările din domeniul ncurolo
gici, B&G au ajun-; la concluzia că există unele stări tranzitorii Între 
stările neutre şi cele afirmate ale anumitor pătţi ale corpului- mai cu 
seamă ale feţei- stări în care se produc microcomportamentdc. 

1 lncă o dară, amintesc ..spiritul" în care a fost concepută NI.P. Nu 
susţin ci modalitacea pe care am descris-o C'S[C singura în care ar purea 
aqiona un hun terapcut. 
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Super-e ţin seama de microcomportamente, precum modificarea dimensiuni\ 
pupilelor sau variaţiile de pigmentare a pielii. 

Iată alte exemple: roşeaţa pielii sau un gest abia scsizabil al 
genunchiului. 

Astfel, putem spune următoarele: întregul corp omenesc comu
nică în permanenţă prin intermediul cuvintelor (acest lucru îl ştiam 
de mii de ani, dar mult timp am considerat cuvântul ca fiind unicul 
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mijloc de comunicare), al gesturilor şi al atitudinilor corporale. 
Printre acestea, microcomportamentele despre care ştim că co
respund unei activităţi psihologice a persoanei observate. 

A fi intr-o anumiti stare 
Cercetările în domeniul neurologiei le·au oferit lui B&G încă 

un concept imeresant: acela de stare ncurologică. În orice mo
ment al vieţii sale, individul se află într-o anumită stare: neurolo
gică - o anumită manieră de a fi in plan fi1.ic şi psihic. 

Fiecare om a trăit în viaţa sa momente înăl\ătoare, fericite, 
pozitive, în care a avut senzatia că se află în deplinătatea forţelor 
sale. În NLP, acest tip de stare se numeşte stare resursă. 

Desigur, în restul timpului fiecare se află în ceea ce am putea 
numi- în lipsa unui vocabular ştiinfific complex- stare normală2 • 
ln această stare ne găsim în cea mai mare parte a timpului în care ne 
vedem de ocupaţiile noastre obişnuite. ~LP a observat că superte
rapemii reu.<;e.'ic un lucru remarcabil: acela de a rcactiva starea 

1 ' 

resursă (o voi abrevia de aici încolo SR) a interlocutomlui. 
Cu totii avem ceea ce se numeşte o fiziologie a resursei. Corpul 

a reţinut (ştim deja că fiecare celulă a corpului are propria sa 
memorie) cum anume ne simţeam fizic într-o situaţie de pleni
tudine a propriilor for~e, arunci cînd eram într-o SR. 

N LP propune următoarea afirmaţie horărâcă, cu consecinţe 
neaşteptate: 

Fiecare Jndlvld a cunoscut stări resursă pe care le poate trăi din 
nou. prin simpla sa decizie de a o tace. 

Pentru aceasta, este nevoie să ne reamintim componentele flzio
lugiei noastre de resursă (corp şi minte) in care ne aflam arunci cînd 
rram într-o SR. Dar fiind că nu am descris Încă toate aceste 

Cuvântul stare este utilizat aici fără nici o legătură cu cd dt stare a 
sinelui din analiza tranzaqională. 

~ Curios! Starea "normală" nu i-a inccrcsat niciodată prea mulr pe 
specialişti. 
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componente, voi revcr..i in a doua parte a lucrării asupra modalităţi.i 
de reatingere a unei SR. 

Pentru a-şi ,,standardiza" vocabularul, NLP a subliniat concep
tde de: 

in raport cu 

lmportanla sistemelor noastre senzoriale 
La ~coală am învăţat că omul dispune de cinci simţuri. Nu se 

subliniază însă suficient faptul că toate relaţiile, tot ceea ce se 
întâmplă între exteriorul nostru şi noi inşine ,,trece"' prin aceste 
,,canale" ce fac legătura între creierul propriu şi lumea din jur. 

Aşa cum observa Hanri Laborit, până ~i emofiile noastre nu sunt 
altceva decât amintiriJ adică retrăirea unei amintiri plăcute sau 
dezagreabile. 

Prin urmare, tor ceea ce simţim, tot ceea ce ne place, tot ceea ce 
ştim ne-a pătruns in minte prin intermediul simţurilor. 

Dacă vă va rămâne în memorie ceva elin această carte, acel ceva 
vă va fi ajuns la creier- sediul memoriei (a se vedea mai departe)
prin intermediul lecturii (deci al văzului). Multe lucruri pc care le 
ştim a.~ăzi ne-au pătruns în minte pe calea sistemului auditiv: tot 
ceea ce am auzit de când ne-am născut - şi poate chiar dinainte. 

Alte lucruri, mai puţin numeroase în civilizaţia noastră de tip 
occidental, ne-au parvenit prin intermediul sistemului o)factiv (mi
rosuri, parfumuri) sau al celui gustativ (ceea ce am gustat in 
decursul timpului). 

Sistemul tacril (atingerea) a devenit de asemenea o .,rudă săracă" a 
sim{Urilor În societatea occidentală- spre deosebire de anumite etnii. 

Sistemul klnastezic, mult timp uHat 
Când spun "uitat". mă refer la studierea sa ştiinţifică. Dat fiind 

că aceasta ţine de domeniul medicinei. este de la sine înţeles că au 
existat şi există alte probleme mai urgente în cadrul disciplinelor 
medicale. 
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Sistemul kinestezic este accl ansamblu al sistemului nervos care 
utilizează viscercle, glandele, hormonjj şi sistemele proprioccptive
acel ansamblu care ne permite să resirnţim emoţiile şi sentimentele. 

Amintirea emoriilor se întipăr~tc şi ea în memorie. 
Sistemul kinestezic este cel prin care simţim anumite senza{ii, 

printre care şi pe aceea fundamentală de a ne simţi bine (hine in pro
pria piele sau, dimpotrivă, senzaţia de dificultate, de lipsă de formă). 

Cvadruplefll 
Dată fiind importanta pe (..'"3rc o de~in parru sisteme sen1.orialc în 

viata noaţtră de zi cu zi, NLP le atribuie locul pe care îl merită. 
B&G le-au utili?.at în cadrul NLP ca elemente ale unei .. gramatici 
d b ..... e aza. 

SISTEMELE SENZORIALE DOMINANTE 

V A K 0/G 

Sistemul vizual Sistemul auditiv Sistemul ki- Sistemele 
(văzul) (auzul) nestezic (diverse olfactiv (miros) şi 
a privi această a auzi sunetele, părţi ale corpului) gustativ (gust) 
cane, lumea, pe lumea, pe ceilalţi a sim~. a reac· Mirosuri şi 
cei din jur ţiona faţă de gusturi 

lume, de ceilalţi 

Fiecare are unul sau două sisteme preferenţiale 
Din motive ce ţin de crecutul personal~ fiec.<1re individ are un 

sistem de reprezentare predominant. 
Unii vorbesc mult cu ei înşişi; adesea fac remarci de genul: 

,.Mi-am spus că ... " sau ."E un lucru bine auzit şi înţeles între noi". 
SistemuJ lor de repre7..entare auditiv este predominant. 

Pentru alţii, preponderent este sistemul kinestezic; ei ,.simr" 
lumea sau pe cei din jur. Adesea îi putem auzi spunând: ,,Am 
1 • V " tmprcsia ca ... 

O a treia categorie de persoane este caracterizată de predo
minanţa si~-rcmului vizual; aceste persoane spun adesea: "Din punc
tul meu de vedere ... " 
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Anumite persoane folosesc cu aceeaşi uşul'intă două sisteme de 
reprezencare; ,.cuplajde" de acest tip sunt de obicei V/A sau NK. 

NLP t;i funcţionarea creierului 
Creierul uman poate fi considerat un fel de al şaptelea conti~ 

ncnt; de la începuml secolului XX, el este o terra incognita către care 
se indreaptă atenfia unui mare număr de cercetători. 

Iar NLP a profitat considerabil de pe urma lor. 
Eu tnsă nu mă voi aventura să descriu aici coate contrihuriile 

preluate de B&G de pe acest teren pe care descoperirile se înmul
resc de la an la an. Exi.~ită in prezent o largă diversitate de lucrări de 
specialitate ~i. pentru ca aceasta să nu devină prea stufoasă, mă voi 
mărgini la ceea ce este indispensabil pentru obiectul cărţii de faţă. 

Creierul, această "masă nervoasă conpnută in craniul omului". 
comportă- conform ultimelor studii - drca 30 de miliarde d,· 
neuroni, adică celule cerebrale. 

Creierul unei persoane se află într-o relaţie completă cu tot ceea 
ce se "petrece" în interiorul ei şi are capacitatea de a inter-relaţiona 
cu multe lucruri dintre cele care se "petrec« în mediul mai mult sau 
mai puţin apropiat al ace.tteia. 

Creierul nu are momente de odihnă, ci Jucrează" chiar şi În 
timpul somnului, aşa cum bine ştim. (Numai practicarea Meditaţiei 
Zero1 oferă minţii "darul regal" al unei clipe de odihnă veritabile.) 

Principala sursă de ,,hrană" a creierului e.«e oxigenul, pc care îl 
consumă în proporţie mai mare decât orice altă parte a corpului. 
(Asigurarea unei bune oxigenări a creierului pare a fi fosr o preocu
pare constantă a mruror minţilor geniale.) 

10 milioane de ldlamebi da zerouri 
Cifra unu urmată de 10 milioane de kilometri de zerouri. aşa am 

putea reprezenta numărul conexiunilor posibile in creierul wnan. 
(Oare dictatorii se gândesc vreodată la acest lucru atunci când 
susţin că un conflict sau altul este perfect justificat?) 

1 A se: vede: a partea a treia a acescei lucrări. 
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Aceste numeroase posibilităţi de conexiune dau naşcere unei 
organizări unice, caracceristice fiecărui individ (prin experien~ele şi 
cuno~cin~ele pe care le-a dobândit). 

Cunoaşterea acestui potenţial uriaş ar trebut să constituie o bază 
etică pentru stabilirea caracterului sacru al oricărei vieti omenesti. 

' ' 

Nu-mi amintesc cine mi-a spus aceste cuvinte, însă a avut 
dreptate. 

lată care sunt principalele funcţii ale creierului: 

• menrinerea în funcţiune a organismului (acces foarte dificil la 
conştienţă); 

• prelucrarea informaţiilor vehiculate de "canalele" senzoriale (o 
parte a acestora fiind accesibilă conşticntului), pentru a aqiona 
sau a rcacpona. 

Pemru spirimalişti, crebuie să adăugăm informa{ia conform 
căreia glanda pituitară (hipofiza) ar fi sediul ,.sufletului", al scânreii 
care ne "leagă" de lnteligenţa Universală, de forţa Creatoare a 
Universului (sau un alt ntlme, în funcţie de convingerile dum
neavoastră). 

Tot ceea ce pătrunde În creier (inclusiv prin citirea acestui 
cuvânt) se Înrcgistrca7.ă aici sub formă de amintire. A 1.icc "N-am 
memorie" este o gr~eală .. Mai corect ar fi să-i spunem persoanei cu 
care ne întâlnim după douăzeci de ani "Îmi parc rău. Nu-mi 
amintesc- acum- nwndc dumneavoastră." 

Memoria umană nu se şterge. Cu două minute înainte de a 
muri, memoria unui individ de 98 de ani con~inc încă amintirea 
tactilă şi gusrarivă a sânului mamei. 

Omului îi revine sarcina de a organiza conexiunile dintre cele 
30 de miliarde de neuroni de care dispune. De această organi1..are 
depinde capacitatea de memorare a datelor şi ceea ce obişnuim să 
numim inteligenta unei persoane. 

Penrru a strucrura conexiunile cerebrale trebuie - in ciuda 
numărului astronomic al posibilităţilor de conexiune- să selectăm 
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direqiile de urilizare a capacităfilor noastre de memorare= (prin 
urmare. lucrurile se petrec ca şi când am alege pentru ce anume ne 
"acrivăm" mem()ria şi ce anume vom "uita''). 

Creierul uman este o uriaşă bancă de date 
Ştiu din pro?ria mea experien{ă că există oameni ce se simt 

şocaţi de această afirma{ie, fiindcă îi duce cu gîndul la vocabularul 
informatic. 

Dacă şi dunu:eavoastră vă situaţi printre aceştia, vă invit să ~ineţi 
seama de faptul că omul a inventat informatica pentru a .,scăpa" de 
c.:dc mai fastidioase şi mai neplăcute activităţi de prelucrare a 
informatiei. De aceea, putem merge mai departe pentru a analiza, 
facă a pierde nimic din poezia comparafiei. ac~astă uriaşă bancă de 
date, ac.:cst enorm rezervor de informatii care este creierul uman. 

Aveţi reţineri? Încerca~i să regăsiţl în mintea dumneavoastră 
imaginea. parfumul şi poate senzaţia spinilor unui trandafir ... 

Ceea ce se găseşte la un moment dat în creierul uman a ajuns 
acolo prin intermediul .,canalelor" senzoriale V, A, K, G şi 0~: 
imagini, suncre. senzaţii- îmr-un cuvânt, amintiri. Şi spun ami o
tiri fiindcă majoritatea informaţiilor conrinute în creier au fost de 
fapt memorate. 

Capul nostru ar exploda dacă toate lnfarmaţllla ar trebui 
să păbundă in el 

"Harta nu este teritoriul", spunea Korzybski .. genialul fondator 
al semanticii generale (vom vedea a..·va mai departe de ce îl consider 
genial). 

Din fericire pentru noi, în creier nu pătrund decât reprezentări 
ale rcaliLăţii; altfel, în loc ca în mintea dumneavoastră să aveţi doar 
imaginea casei în care locui~i ... 

Această afirmaţie poate părea un adevăr evident, dar vom vedea 
mai departe că adesea oamenii se cearr:i sau chiar se ucid între ei din 

Memoria este mt mai frecvcm considerară o funcrie a celulelor- nu . 
doar a celor ccre:brale, ci si a ceJulelor mmculare, nervoase etc. 

2 Prin convenţie. se abrevi~7..ă VAKO. 
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cauza unor repre1.cncări diferite ale aceleiaşi realităţi. (Gândiţi-vă la 
numeroac;clc lupte intre diverse f.J.Cţiuni, fiecare pretinzând că este 
unica deţinăroare a adevărului ahsoluc. Unii filozofi sunt de părere 
că la ba1.a oricărei dispute se află acest lucru!) 

Prin intermediul simţurilor, omul- desigur, la fel ca majoriratea 
fiinţdor vii- poate intra într-Wl raport direct (aici şi acum) cu ceea 
ce se petrece în jurul lui. Îi poate vedea pe cei apropiaţi, poate vorbi 
cu ei, poate resimţi diverse senzaţii provocate de mediul său natural 
şi de cel uman. 

Dar ceea ce îl singularizează în cadrul Creaţiei este aceasta: pc 
lângă faptul că un creier uman poate memora o serie de informaţii 
(lucru pc care îl pot face şi animalde şi chiar unele plante), el arc şi 
capacitacea de a crea informaţii- imagini, sunete, cuvinte, senzaţii 
care nu au mai existat înainte, şi numai creierul uman poace realiza 
acest lucru. (Filozofii mcditea1.ă adesea la proporţia in care această 
facultarc constituie o sursă de fericire sau, dimpocrivă, de nefericire 
pentru om.) 

Prin urmare, activitatea cerebrală umană se concretizează în 
principal in: 
J. a intra în contact cu realiracea prezentă, prin intermediul celor 

cinci simţuri; 
2. a căuta repraentările V AKO memorate; 
3. a cizela reprezentările VAKO "imaginare". 

Un supercomputer 
ComptLterul este cel care prelucrează datele şi imformaţiilc, cel 

care le compară şi care poate efectua foarte rapid calcule complicare. 
Pentru a şti însă ce anume trebuie să facă, orice computer are 

nevoie de programe, iar accscea sunt concepute ce om. 

Natura ne-a dotat insă creierul cu programele necesare, aşa 
cum a făcut de altfel cu toate organismele vii, dacă nu chiar cu 
toată materia însufleţită sau nu, de la particulele elemcncare la 
supernovc. 

Progresul civilizaţiei facilitează continua sofisticare şi evoluţie a 
programelor unui individ prin "rafinări" progresive. 
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La inceputurile istorici umane, aceste programe nu serveau 
dec..î.t la satisfacerea funcţiilor de supravieţuire; asrăzi deja, la acest 
prag imre milenii. omul concepe maşinării sofisticate, capabile să 
exploreze spaţiul infinit al aştrilor şi deopotrivă pc cel finit al 
propriului său creier. 

Omul a evoluat prin progresde repetate ale inteligenţei sale -
acca~a fiind poate una dinrrc libercăţile sale esenpale. El a ajuns 
astăzi În situaţia de a recunoa.~te programele "namrale'' ale creierului 
său şi, mai important, în aceea de a concepe el însuşi noi programe. 

Vom vedea ceva mai departe cum a reu.1ir NLP să de-t.volre un 
concept complex, analizând o secvenfă de program numită strategie. 

ln rezumat, să reţinem pentru obiectivul nostru că: 

Creierul este comparabil cu un supercomputer' ce prelucrează 
continuu reprezentări VAKO ale Informatiilor: 

1 

- în contact direct cu realitatea 
- provenind din amintirile noastre cerebrale si corpora'e sau con-. 

strulte (Imaginate) 

Prelucrarea eficientă a acestor date reale constituie ceea ce numim . 
Inteligentă. 

1 

Există un eJemen t propriu omului, care este deopotrivă o surs:.i 
de dezvoltare, dar şi de complicaţii pentru prelucrarea eficientă2 

:1 

acestor reprezentări: limbajul. 

Poate că inversarea [C!menilor din această afirmatie ar fi mai apropiat.·. 
de realitate. 

2 Un sistem eficace este un sistem care ,.funcţionează" hine; un sistt'lll 

1f.cient esec un sistem care "nfecă cel mai bun raport posibil". 



Ancorarea 

Aţi remarcat, probabil, că unele persoane "vibrează" când aud 
intonându~sc jmnul naţional al rării lor; că altele se sperie la 
vederea unei uniforme; că există oameni care se enervează la simpla 
rostire a numelui altuia. 

Cum se explică faptul că o secvenţă de note muzicale, o bucată 
de srofă sau un cuvânt produc asemenea efecte? Se explică prin 
aceea că sunt ancore neurologice. 

• O ancoră este o conexiune neurologică între un sdmul şi un tip 
de reprezentare V AKO care au fost asociate la un moment da.t. 
Astfel, existenţa acesrei conexiuni neurologice- deci a acestei 
ancore - este motivul pentru care: 
- imnul naţional provoacă emo{ie; 
- vederea unei uniforme inspiră teamă; 
- numele unei persoane srârneşte sentimente legate de amin-

tirea persoanei rcspecdve. 

Fiecare om este caracterizat de numeroase ancore proprii lui 
(care aparţin istorici sale personale). 

• Numim ancorare acţiunea prin intermediul căreia se stabilqte 
o ancoră. Unele ancorări sunt voluntare, altde se realizează 
inconştient. U nc:lc sunt benefice, altele nu. 
Faptul că imaginea unui obiect are puterea de a-mi mobiliza cele 

mai înalte energii se explică prin aceea că, la un moment dat, s-a 
produs (voluntar sau inconştient) o ancorare pc care astăzi o pot 
considera pozitivă. 

Exemplu: Când are de susţinut un examen> Frans:ois işi pune 
cravata maro, aceasta acţionând ca un talisman ce-l ajută să~şi 
ttmobilizeze" energia intelectuală în fa{a examinatorului. 

Un alt exemplu important al tehnicii de ancorare este activita
tea publicitară: dacă îndemnul ,.Savurează" evocă tn mintea dum
neavoastră numele ,.Coca-Cola", motivul este acela că mari]e campanii 
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publicitare ale firmei americane au re~it să creeze în mmtea 
dumneavoaS[ră această asociere (acea.Cită ancorarc). 

Supcr-C au şi ei aceast.-1. capacitate de a "provoca" (mai corccl 
spus de a vă "invjra să luaţi ·în considerare'() ancorări. 

De pildă, ei îşi îndeamnă interlocutorii să ,,asocieze" stimuli 
vizuali, auditivi sau kincsrezici- deci să open.""Zc ancorări îmre aceşti 
stimuli şi deciziile juste pe care tocmai le-au adoptat - pentru a 
putea recrea mai târziu respectivele stări resursă. 

Exemplu: Atunci când Albecr a hotărât să renun~e la fumat, 
tecapeutttl său 1-a întrcbar ce imagine ar putea fi asociată pozitiv, 
după părerea lui, cu această decizie. Răspunsul lui .Albert a fiJst: o 
imagine din pădure. 

Terapeutul a asociat deci importanta decizie a lui Albert cu un 
poster reprezentând o splendidă pădure. 

Astă:li, când i se oferă o ţigară, Albert priveşte spre poster (sau 
şi-1 reprezintă mental) şi răspunde: "Nu, mul{umesc, am decis să 
respir aer curat cât mai mult timp posibil. 11 

Cuvintele, diverse sunete, muzica- roate pot constitui baza unei 
ancorări cficieme. Se spune că, ori de câte ori reuşea să-~i dctenninc 
interlocutorul să intre în contact cu o SRl lviilron Erickson avea 
obiceiul de a-l invita să aleagă un nume pentru respecrva SR, fapt 
care avea să-i permită mai târziu s-o regăsească doar prin simpla 
rostire a acelui nume::. 

Aceasta este un domeniu În care considerentele de valoare nu 
au rost. 

Dacă, de pildă, o persoană a ales pentru o anumită SR numele 

1.sabie'\ nu este câtuşi de pu{in ridicol să-I rostească de fiecare dată 
înaime de a imra în biroul şefului, înainte de a merge la dentist sau 
de a-i telefona iubitei. 

Erickson utiliza cu aceeaşi eficienţă ancorarea kinestezică - de 
pildă punând palma pe umărul pacientului care părăsea cabinetul 
său după o ~edintă reuşită de psihoterapie. Acest lucru îi permitea 
pacientului să regăscască ,,starea" respectivă (ca prin farmec) când 
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revenea la şedin1a următoare, când Erick.-;on îl întâmpina punân
du-i mâna pe umăr. 

Moderatorii diverselor reuniuni se pot inspira din acest exemplu 
pentru a propune, la finele unei intruniri reuşite care necesită o 
continuare, o ancorarc sonoră sau vizuală- mulr mai simplu de 
realizat cu fiecare participant decât gestul cu palma pc wnăr. 

Atenţie! Ancorările care "func1ioncază" cel mai bine in asrfd de 
sirua~ii sunr cele alese chiar de participanti! ("Prin ce termen am 
purea caracteriza această întrunire excelentă?") 

De asemenea, fi~i atenţi să nu oferi~i o ancorarc negativă! ln 
mediile ~LP a devenit clasic următorul exemplu: un terapeut mai 
puţin bine pregătit (există şi aşa ceva. desigur!) prim~ te un pacient 
extrem de deprimat punându-i mâna pe umăr, gest pc care îl repetă 
la sfârşitul şedinţei. Gestul are ca efe:ct readucerea pacientului în 
starea in care se afla iniţial, anulând astfel rezultatele pozitive ale 
rerapici. Ancorele sunt gesruri sau cuvinte a căror foqă trebuie să tic 
bine Înţeleasă de cd care le utilizează. 

Ancorări preferenţiale 
Ţinând seama de diversitatea moduri lor de pcrcep~ie, este posi

bil ca anumite ancorări - V, A sau K - să se dovedească mai 
pertinente decât altele. 
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CEEA CE AVEM ÎN MINTE 
O HARTĂ A REALITĂTII, O HARTĂ A LUMII , 

"Eu văd lumelllljll cum sunt eu.·· 
P. Eluard 

"Omul este ceea ce crede el l1tSUfi. " 
A. Cehov 

B&G au împrumutat conceptul de hartă a lumii {HL) din 
semantica generală. 

Masa (ori scaunul, ori persoana) din faţa mea nu se află de fapt tn 
capul meu. 

Jn creier nu pot exisra decât reprezentări (reprezentări VAKO) 
ale lucrurilor pe care le tntâlnim, le percepem sau le aflăm. 

Prin urmare, tn creier - sau în minte - nu avem altceva decât o 
"hartă a realităţii"; NLP a preferat sintagma "hartă a lumii" (map of 
the world în engleză). 

Exemplu: Dacă în faţa dumneavoastră se află un trandafir pe 
care îl ridicaţi şi-l duceţi la nas pentru a-i sirn{i parfumul, floarea 
propriu-zisă rămâne în încăperea respectivă, dar în interiorul creie
rului, acolo unde se află neuronii responsabili cu funq:ia pe care 
NLP o numeşte HL, există doar o reprezentare vizuală (V) -
imaginea florii-, o reprezentare kinesrezică (K)- amintirea senza
pilor resimţite de degete-, o reprezentare olfactivă (O), la care se 
poate adăuga una auditivă (A), dacă aţi rostit cuvântul "trandafir". 

Şi astfel se petrec lucrurile 
- penrru fiecare element al imensei rcalităfi care conscituil" 

universul (~i dat fiind că majoritatea oamenilor nu au acces la 
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informaţii privind exteriorul bătrânei noastre planete Terra, Înţele
gem de ce B&G vorbesc despre o "hartă a lumii"). 

-pentru cei 6 miliarde de oamenj care trăiesc în această lume. 

Harta lumii in NLP este In mod necesar 
limitati 

Noi nu intrăm în contact cu Întreaga realitate, cu lumea intreagă. 
cu coţi ceilalţi. În plus, mai hine de jumătate din ceea ce cunoa.~tem 
ne parvine într-w1 mod indirect. (De exemplu. aşa cum ştim cine 
este preşedintele Statelor Unite ale Americii). De asemenea, sun
tem limitaţi de numărul de conracte umane pc care le putem 
În[reţine. (Îi cunoaş[em, în general, pe aţtronauţi din presă, nu 
princr-un contact direct.) Receptorii noştri senzoriali au şi ei limi
tele lor. (Nu auzim absolut toate sunetele.) Uneori, simţurile noastre 
distorsioncază realirarea (ca arunci când ni se parc că liniile de calc 
ferată se unesc la orizont). 

Şi nu în ultimul rând, trebuie să ţinem seama de necesara elimi
nare, din har[a noastră a lumii, a rniriadelor de informaţii uti]e doar 
în anumice momente ale viepi (aşa cum sunt milioanele de infor
maţii pe care creierul le prelucrează a[unci când Învăţăm să mergem 
in picioare) -informaţii de care, din fericire, crei~rul se "debarasează" 
mai [ârziu, pentru a lăsa loc altor .,intrări", altor "operaţiuni". 

Deopotrivă, din raţiuni de "stabili[ate psjhică". renunţăm la 
numeroase informa~ii care ne-ar obliga la o "revizuire" parţială -
sau uneori totală- a modului tn care am organizat tot ceea ce ştim. 

Ace.-;tea sunt filtrele pe care le aşezăm- uneori voluntar, alteori 
nu- Între rca1ita[e şi noi Înşine, între realitate şi harta lumii a noastră. 

Limitele experientei proprii 
' De asemenea, nu putem trăi toată gama de experienţe umane. 

Limitele acesteia sunt în general condiţiona[e de elemente geogra· 
fice, climacice, istorice, sociale şi economice, dar şi de raţiuni care 
ţin de evoluţia personală. 

De pildă, puţini locuitori din emisfera nordică au posibilitatea de 
a experimenta condiţiile de viaţă din emisfera sudică, puţini copii din 
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clasele sociale sărace au ocazia de a cunoaşte o via~ă în lux şi confort 
deosebit, nimeni nu poate trăi şi in epoca Renaşterii ~ astăzi. 

La toare acesrc raţiuni care forml-a7.ă aşa-numira "experienţă 
obiectivă" se adaugă ceea ce concribuie in mare parte la conturarea 
propriilor noastre HL: :.In ansamhlu de rcprczemări unice ale 
UNEI PĂRŢI A R.EAUTAŢII (subliniem, ale u.nei părţr~). 

Aceasra e.Cite experienţa subiectivă. 

Fiecare experienţă pc care o încercăm- şi chiar situaţiile pe care 
avem impresia că le trăim câr se poate de obiectiv (rational) - e.'itc 
însoţită de o realitate subiectivă (scn7.aţie, sentiment, emoţie). 

Indiferent că vrem sau nu> această realitate subiectivă se mani
festă în toate cxperien~ele noastre de viaţă, f1indcă una dintn· 
principalele rcalită{i ale condiţiei noastre de oameni este aceea că 
suntem fiinţe vii; iar mecanismele biologice caracteristice viului 
induc o experienţă pe care realitatea umană n-o poate concepe 
decât ca fiind subiectivă. Prin urmare, subiectivitatea ne marchea1.ii 
ware experienrclc cu componente subiecrive. 

Pentru a înţelege cum prind contur propriile noastre HI.., trebui" 
să mai abordăm câreva teme. 

Procese necesare si deformatoare • 
Psihologia clasică le cunoaşte de mult timp. lară~le: 

1. Generalizarea 
Generalizarea csrc un proces de func~ionarc a creierului extrem 

de util. Prin intermediul său purem deprinde ,1concepre" (concep
tul de ,.ma.liă" este creat după ce vedem câteva mesei nu este necesar 
pentru aceasta să vezi coate mesele din lume). Acea~-ra este larut<l 
pozitivă a gcneralizării. 

Pc de altă parte tnsă, deşi îmi esre util să ştiu că locuitorii din 
Anzi au unele caracteristici comune, risc uneori să le atribui acelr 
carac[eristici corn une fară. a ~ine seama de ceea ce îi diferenţiaLi. 
Aceasta este latura sa limita.tivă. 



Capitolul6 Ceea ce avem In minte 73 

2 Distorsionarea 
Distorsionarea înseamnă deformarea realită~ii. Dacă confun

dăm semnul "Stop" cu un altul, consecinţele pot fi grave. Aceasta 
este latura negacivă a distorsionării. Dimpotrivă, faptul că îmi pot 
imagina o casă frumoasă acolo unde nu este decât teren gol exem
plifică latura pozitivă a distorsionării. 

3. Selecţia 
Acesta este proce.c;ul care permite conservarea anumitor aspecte 

ale experienţei noastre, concomitent cu eliminarea altora, reali1J.nd 
astfel o "economie" utilă pentru memoria noac;tră. 

De exemplu: plecând de la un concert, nu ne mai amindm ce 
culoare aveau fotoliile din sală. 

A se vedea schema de pe paginile următoare. 

Valori ti convingeri 
ln mediile obişnuite, unde noţiunea de HL nu este cunoscută, 

se vorbeşte despre "personalitate"- ceea ce ne este caracteristic. Se 
ftie că oamenii se deosebesc Între ei prin: 

- realitatea fizică proprie; 
- temperament: 
-educaţie: 
- cunoşcinte deţinute; 
-experienţe trăite (obiective şi subiective). 

Mai există încă două tipuri de realitate care influenţează consi
derabil raportul nostru cu lumea din jur şi cu ceilalţi, şi care ocupă 
un loc important in NLP: valorile şi convingerile. 

Avem nevoie de ele pentru a trăi. 
Dar atât valorile, cât şi convingerile sunt ,.bogăţii" pe care oame

nii le acordă cu greu. 
Numeroase conflicte-§i acum cu siguran~ă nu vă spun ceva nou 

-au la origine deosebiri de valori sau de credinţe. Este de dorit să 
clarificăm însă diferenra dintre aceşti doi termeni. 
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Ideea pe care o avem despre realitate nu este realitatea Tnsăşi 
( .. Harta nu este teritoriul'- A. Korzybski). 

Comportamentele şi reuşitele noastre sunt mai puţin condiţionate 
de lumea reală decât de propria noastră reprezentare asupra lumii. 

(Realizat cu contribuţia 11.11 Gene Early) 
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• f n N 1 Jl, valoarea se raponează la importanţa subiectivă acor
dată lucrurilor 'i comportamentelor. Pentru a exprima accsrc 
valori, folosim cuvinte, aqiWli şi comportamente. 

• Convingerile sunt acele aspecte ale realităţii a căror cxpcricn~ă 
n-am putut s·o lrăim noi inşine şi pc care o introducem în 
propria noastră HL prduând-o din experienţa altora. 
Convingerile .se oglindesc în normele, prcjudecălile şi presu-

pozi~iile pe care le indudem în HL, făcând uz de o conştiinţă mai 
mult sau mai puţin vigilentă. 

Unul d.imre motivele pentru care NLP acordă convingerilor un 
loc arâr de imporram este acela că, pcnrru B&G: 

Realizările oamenilor sunt limitate în majoritatea cazurilor de pro· 

priile lor convingeri. 

B&G au fost frapaţi de numărul mare de contemporani ai noştri 
a căror HL conţine convingeri lim.itative cu privire la ceea ce sum 
capabili să realizeze. Iar aceste convingeri limitarive le influen~ează 
substanţial posjbilită~ile de reu.~iră. 

Exemplu: 
"N-a~ putea niciodată să învăţ engleza in numai şase luni". 

declară Beatrice, contabilă la o mare intreprindere. 
Convingerea ci este probabil inexaCtă. 
Beatrice a învăţat limba sa maternă, a luat bacalaureatul .. a reuşit 

in profesia ei, dar a lăsat să pătrundă în propria sa HL convingerea
foarte răspând.iră, de altf(d- că vorbitorii nacivi ai unei limbi latinl· 
nu invaţă cu uşurinţă limbile anglo-saxone. 

Fiţi atenţi în jurul dumneavoastră la presiunea convingerilor 
negative~ Câţi oameni nu afirmă sus şi rare că nu sunt capabili S<l 

reuşească in ceva ce n-au mai încercat până acum- indiferent cc'1 
este vorba despre un contact cu o persoană necunoscută tncă. de u11 

demers nou, de a invăta ceva etc. , 
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Ne putem imbogăţi propria HL 
Cu excepţia accidentelor fizice, nu cred că putem .,scoate" cu 

adevărat ceva din propria noastră HL. 
Aparent, lucrurile se petrec ca şi cum am trimite anumite 

informaţii din creier in nişte .,rezerve profunde". Acesta este meca
nismul uitării, care nu înseamnă însă că informaţia respectivă a 
"părăsit" cu adevărat creierul. 

Dar mai bine să ne indrcptăm atenria spre ceea ce NLP accen
tuează puternic. 

Cu cele 30 de miliarde de neuroni de care dispunem (vă amintiţi 
că, pentru a reprezenta numărul posibil de conexiuni între ei, ar 
[rebui să scriem cifra unu urmată de 10 milioane de kilometri de 
zerouri?), potenţialul nostru latent este uri~. 

Interogatiile filozofice pe care această afirmaţie le suscită (suntem 
toţi nişte potcn~iali Mozart, Einstein sau Socrate?) vor continua 
incă mult timp de acum înainte să anime disputele din lumea 
ştiinţifică şi, să sperăm, din cea politică. 

Să ne mărginim tnsă (deşi cuvântul nu-mi place) Ja explorarea 
uria.~elor posibilităţi ce »dorm" în noi. 

Acesta este un a1t domeniu de utilizare- foarte nobil, dar pe care 
nu-l vom dezvolta in lucrarea de fa~ă, limitată la ap1ica{ille NLP in 
relaţiile de influenţă- a instrumentelor NLP (in principal a "modele
lor de strategie", concept pe care îl voi explica totuşi în capitolul9). 

Este însă posibilă îmbogăţirea propriei noastre HL în cadrul 
comunicărilor pe care le avem cu cei din jur. 

Adevirata dificultate a relatiilor 
Interumane: acceptarea diferenţelor 

Numeroşi sunt cei care în prezent sus{in- ~i este bine că o fac
dialogul şi înţelegerea. 

Dar principala dificultate a relaţiilor interumane (cel puţin la 
acest prag al secolelor şi milcniilor) este următoarea: dat fiind că> pe 
de o parte, fiecare individ are propria sa HL şi că, pc de alta, fiecare îl 
percepe pe celălalt ca pe o potenţială ameninţare (a se vedea capitolul 
11), oricărui om îi este greu să accepte caracterul diferit al celuilalt. 
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Nu trebuie să ne mire deosebirile dintre hărţile lumii proprii 
fiecăruia dintre noi, de vreme ce până şi amprentele noastre digitale 
diferă! 

De asemenea, nu este deloc de mirare că ne Înţelegem mai bine 
cu cei care ne seamănă (care gândesc ~i reaqionează la fel ca noi). 
Este mai uşor să întreţinem un dialog cu cei care au o HL apropiată 
de a noastră, decât cu cei faţă de care diferim considerabil. 

Un ingredient primordial al edificării HL: 
limbajul 

<<Nu re poate spune ,.eu cred că~· ar trebui 
să spunem .. se crede că'~ Eu este un altul.>> 

A Rimbaud 

Esop spunea că limbajul este deopotrivă cel mai rău şi cel mai 
bun lucru. 

Cel mai bun fiindcă progresele omului sunt strâns legate de 
dezvoltarea limbajului. Cel mai rău, deoarece limbajul nu este apL 
să "surprindă", să "exprime" realitatea. 

Limbajul are limitele sale în privinţa a "ceea ce contează in 
primul rând" pentru fiecare individ: simţirile sale, realitatea sa 
profundă (~i nu vorbim aici despre dimensiunea spirituală a omu
lui, prea puţin luată in considerare în epoca noastră). 

Şi în acest domeniu NLP oferă un punct de vedere şi câteva teh~ 
nici interesante; accsrca vor constimi subiectul capitolului următor. 

Dar dacă încă nu v-am convins că, in cadrul comunicării interu
mane, problemele de limbaj ridică dificultăţi serioase, închei aces1 
capitol cu următoarea anecdotă: 

Raymond este, de ani buni, un fumător înrăit. Când a cunos
cut-o pe Aude, a promis să depună ,,eforturi serioase .. pentru a 
,.fuma mai puţin". 

În această seară -la şase luni după prima lor Întâlnire- cei doi st· 
ceartă. Să-i ascultăm: 

AUDE: Tot timpul îp aprinzi o nouă ţigară! Şi totuşi ai promi~ 
că ... 
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RA '{~fOND: Dar, draga mea, înrreabă şi tu un medic dacă un ... . 
fumător care trece de la două pachete pc zi la o jumălate de pachet 
nu qepune un ... efort serios"! 

Conflicte asemănătoare se petrec în fiecare zi în jurul nostru. 

NLP propune un model import.an t, numit meta-model (pe 
care îl voi prC7.enra în capirolul următor), ca un instrument ce ne va 
permite să •• tacem faţă" acestui tip de probleme cauzate de limbaj şi 
de modul în care acesta ne afectează HL. 

Fiecare 1'1 construle,te propria sa reprezentare a realităţii sub 
forma unei hărtl a lumii. 

1 

• O hartă a lumii este, prin urmare~ un ansamblu de reprezentări 
V AKO + programe (constituite din strategii) + structuri de limbaj. 

• Sub presiunea realltătil, HL suferă numeroase alterări (filtre, 
1 

procese deformatoare, experienţă personală (valori, convlngeri, 
subiectivitate). 

• HL poate la imbogătită . • 

Dificultatea de a accepta HL ale celorlalţi, dificultate cu care se 
confruntă fiecare individ (din cele 6 miliarde), consurmc una 
dintre principalele cauze ale ţ"~roblemelor umane. 
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--------- Există tot atitea moduri 

• de a mrosi un trandafir 
• de a admira un apus de soare 
• de a asculta o muzică 
• de a fredona o melodie 
• de a suferi de o durere de dinţi sau de o boală gravă 
• de a savura o delicatesă 
• de a gusta un nectar delicat 
• de a face dragoste 
• de a urmări un spectacol 
• de a plânge pierderea unei fiinţe dragi 
• de a reflecta la originile vieţii 
• de a aborda şi a rezolva o problemă 
• de a trăi trecerea timpului 
• de a aprecia căldura soarelui 
• de a petrece o seară cu prietenii 
• de a practica un sport 
• de a lâncezi dimineaţa in pat 
• de a pleca în vacanţă 
• de a citi o carte 
• de a atinge pe cineva 
• de a legăna un copil 
• de a munci 
• de a-şi afina sufletul 
• de a alege ceea ce este important 
• de a recita o poezie 
• de a îmbrăţişa pe cineva 
• de a concepe dreptatea 
• de a crea sau a aprecia o lucrare de artă 
• de a face o alegere politică 
• de a judeca un comportament 
• de a comunica 
• de a-şi exprima sentimentele 
• de a-şi exprima dezacordul 
• de a concepe o stare de bine 
• de a exprima iubirea 

-------- câtl oameni exfstă in lume --------
' 
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CUVÂNTUL TRANDAFIR NU ARE SPINI 

APORTURILE LINGVISTICII 
SI CELE ALE SEMANTICII GENERALE , 

.. Cuvântul trandafir nu arc spini", spunea Mallarme. 

"Când n-o privim, marea este ea mare?" - s-ar fi întrebat 
Superviclle; alţii sunt de părere că ar fi vorba de fapt despre Victor 
Hugo. 

"Hana nu este teritoriul", atenţiona A. Korzyhski. 

Ce voiau de fapt să spună ace.~ti poeţi şi accsr om de şciinţă? 
Un lucru important: ci un cuvânt e.'itc doar un cuvânt şi că 

pentru a decide în mod corect, pentru a ac.:ţiona a.~ cum trebuie, este 
de dorit să nu confundăm cuvintele cu ceea ce reprezintă ele de fapt. 

Am putea adăuga şi noi; "Cuvântul câine nu latră." 

Dar, aţi remarcat desigur că există unii oameni pe care simpla 
rostire a unui cuvâm ii face să .,frearnăte". 

Poe~ii de mai sus şi A. Korzybski au sesizat că cxisLă numeroase 
L-onfuzii înrre ceea ce vor oamenii să spună şi ceea ce spun de fapt 
(ce cuvinte le "ie.-; pc gură"), şi au exemplificat acea.ţtă problemă cu 
ajutorul frazelor citate anterior. 

Din lingvistică (deşi conceptul a fost preluat şi de psihologia 
clasică), B&G au retinut o exprimare ce rcdă sugestiv dificultatea 
exemplificată in paragraful anterior: lingvistica vorbe~te despre o 
1tructură de suprafată a limbajului- panea vizibilă a aisbcrgului
ti despre o structwi profundă- partea nevizibilă. 

Într-o relaţie de ajutorare, ca de altfel in majoritatea tipurilor de 
relaţii, este important să cunoaştem srrucmra profundă a limba
jului (intenţiile reale ale interlocutorului). 
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De exemplu, în micul nostru roman de la începutul capitolului 2, 
dacă situaţia evoluează intr-Wl mod nedorit, ne purem imagina că 
Patricia consultă ino-o zi un psihoterapeut. Acolo, ea poate vorbi 
despre un .,moment dificil" în rela~ia sa cu Atain. ,,Moment dificil" 
este o expresie datorată scructur;i de suprafaţă a limbajului ei. 

Dacă doreşte să înţdeagă ce anume s-a Întâmplat cu adevărat, 
psihorcrapeuml uehilie să .,intervieveze" această structură de supra
fată pentru a descoperi c.:1, pcmru Patricia, "momentul dificil" 
înseamnă un sentiment de trislere provocat de cuvintele rostite de 
Alain ultima dată câ11d s-au văzut. 

În via~a de zi cu zj, atâl noi cât şi inrcrlocurorii noştri folosim 
adesea formule "compacte", al căror sens presupunem că este 
evident pentru ccilaJ~i. 

Considerând ci ar fi utilă conceperea unui model de reconsi
derarea celor mai răspândire "limitări lingvistice", B&G au creat 
aşa-numi rul mcta-model. 

Mata-modelul 
Acesca e.'lte, prin urmare, un model ce abordează cele mai frec~ 

vcnre "limitări lingvistice" şi totodată o grilă de chcsrionare ce per
mire "intervicvarea" acestora, pentru a le de.~luşi semnificatia reală. 

Există: 

Umlte cauzate de generalizare 
• Substantivările 

A suhstanriva înseamnă a înlocui o aqiune printr-Wl cuvânt: 
"Comunicatea intre noi este dificilii." 

Fra1.a de mai sus nu exprimă însă ce anume este cu adcvărar 
dificil: 

»Divortul meu nu avansează deloc. " 
> 

Aceeasi observatic. 
' ' 

• Operatorii modali 
Ace.~tia sunt nume date expresiilor limitate rcfcriroare la opera

ţiuni, cu un sens de obligativitate. 
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»Nt1. trebuie sii-ţi exprimi sentimentele. " 
" Trebttie neapărat să mă ocup de ea. " 

Aceste fraze nu oferă informaţii complete asupra lucrurilor la 
care se referă; în plus, implică anumite convingeri Jimitative. 

• Cuantificatorii universali 
Sunt, de obicei, generalizări abuzive, exagerate. 

"Nimeni nu mii ascultă. " 
· .. Cu el, totdeauna trebuie sii ... " 

S1prlmirile 
Sunt expresii din care ceva lipseşte - poate ceva important 

pentru tnţelegerea scnsului. 

• Suprimările simple 
"1Vu sunt multumit. " 

' 
Nu ştim ce anume provoacă nemulţumirea. 

• Suprimarea indicelui de referinţă 
..Asta e ceea ce spun ei!" 

Nu ştim nici cine sunt ,,ei". şi nici ce e .. ~'ta". 

• Suprimarea comparativului 
.,El este mai abil. " 

Nu se spune comparativ faţă de cine este el mai abil. 

• V erbele nespecifice 
"Imi cere prea mult." 

Nu se ştie ce an urne cere. 

Malfarmaţllla semantice 
În incercarea omului de a percepe realitatea prjn gândire- şi 

deci în exprimarea acestei percepţii prin limbaj- apar erori, limite, 
.. cogitus interrumpus", cum spunea poetul Pierre Puttemans\ idei 
nefinalizate. 

Iar omul utilizează de secole "forme" de gândire şi consideraţii 
incorecte. ale căror consecinţe pot fi dezastruoase. B&G le numesc 
malforma,tii semantice. 

1 Pierre Puttemans, L arros~r arrosl, Le Preambul~. Quebec. 
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Primul tip de ma1formaţii semantice, prezentat mai jos, ilus
trează perfect mecanismul mental amintit. 

• Citirea gândurilor1 

O persoană citejte gimdurile când se exprimă "ca şi cum" ar şti ce 
anume se află in mintea celorlalţi: 

"Franrois n-o să vrea niciodată să . .. •; .. Toţi oamenii consideră cJ 
eu sunt prea . .. "; "! ngrid n-ar aprecia niciodată lucrurile astea. " 

Chiar dacă în unele cazuri ,,citirea gândurilor" -sau ghicitul lor -
reu.~~te, ttebuic să ţinem totuşi seama că această practică- de care 
puţini se pot feri- dă naştere adesea unor conflicte sau netn ţelegeri. 

• Echivalenfele complexe 
Este vorba despre legături (echivalenţc) eronate, cauzate de lipsa 

de expcrien~. 
,,Nu-mi vorbefte. deci nu mă place. " 

• Confuzia între sentimente 'i comportamente 
Se concretizează În expresii ce descriu comportamente, când dl· 

fapt este vorba despre sentimeme. 
,.Mi se pare penibil" in loc de »Sunt trist. " 
,. Totdeauna ne bucurăm atunci când cdjtigăm u în loc de .. Suru 
bucuroasă. " 

• Operatorii modali 
Sunt verbe de ohliga(ivitate, adesea limitative faţă de realită~ik 

care înspăimântă sau care au un caracter penibil, pe care persoan<l 
in cau1.ă nu se simte pregătită să le înfrunte. 

'T'. h o ~ (( .tiM ~ b o v tJ: 11.1 ,.: "'fi U 
"J re uze sa ... ; .,rv ",-e ut sa ... ; .. Hu ,,.,.usa 'tlC ••• 

Ultimele trei categorii de malforma~ii semantice ar merita ck 
însele o lucrare îmreagă, date fiind numeroasele dificultăti pc car( 
le creează, pe de o parcc, ~i faptul că afectează negativ HL, făcâu 
du~lc şi mai greu de acceptat, pe de alcă parte. 

Dar in cele ce urmează le voi descrie doar pe scurt. lată-le. 

• Falsul raport amză/ efect 
Este o credinţă, o presupoziţie, faptul că o fiinţă umană poal• 

provoca alteia sentimente sau emoţii. 

1 A se vedea şi Analiza tra uzacţională. Re: ne de Lassus, T eora 
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Aceasta este o eroare de tip semantic confortabilă pentru oameni 
tn general, deoarece le permite să atribuie alcora sentimentele care îi 
tncearcă şi care sunt, de fapt, propria lor creaţie. 

"Mă enervează."- când, de fapt, mai corect ar fi să spunem: 
".Când face asta. mă enervez. " 

Accască afirmaţie a NLP, conform căreia practicienii abili nu 
direcţionează discuţia la începutul intcrven~iei- poate mai decan
jantă astăzi decât cea a lui Freud la Începutul secolului XX- poate fi 
propusă ca temă de meditaţie, pentru ca respectivul să-şi imagineze 
cauza sau efectele produse asupra altcuiva. 

Exemplu: 
,,Dacă altcineva ar fi focut lttcrul acela, te-ar fi enervat tot atât 
de ta·re?" 
Sau: "Dacă persoana Xfoce acelaşi lucru în faftllui Y. acesta 
din urmă re enervează întotdeauna?" 

• Limitele cauzate de logică 
Logica, pe care o datorăm în prjncipallui Aristotel, a facilitat 

progresele extraordinare înregistrare de gindirea umană. Alfred 
Korzybski, părintele semanticii generale (a se vedea partea a treia), 
ne atenţionează impotriva cxceselor logicii artisroreliene. 

"A este A, diferit de non-A"', spune prima axiomă a logicii . 
.,Gerard Lambert este mecanic, dar totodată esre şi: iubitor de 
muzică contemporană, tacă de familie, persoană de culoare, socia
list, amator de drumeţii monrane etc." 

• Limitele gândirii fi ale conftiinţei 
Gândirca, excelent instrument de lucru uman, nu este foarte 

potrivită pentru a aborda încrebărilc fundamentale ale: metafizicii. 
Tn materie de conştiin~ă a ceea ce se întâmplă, a ceea ce ne 

determină să acţionăm, fiinţa umană poate pretinde că are con
ttiinţa profundă a motivaţiilor sale? 

In a doua parte a acestei lucrări voi oferi câteva exemple ilustrative 
referitoare la unde limite de expresie prduare de acest meta-modcl. 

Pentru a încheia acest capitol despre limbaj şi schimburile 
verbale, vă voi prezenta două "instrumente" ale NLP, foarte utile. 
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Definirea obiectivelor 
Dorinţa de a gă..i o slujbă atunci când nu ai una; 
dorin~a de a avea frigiderul plin atunci când e gol; 
dorinţa de a continua o rcla~ie de dragoste atunci când acea.o;ta se 

clatină; 
dorinţa de a avea trandafiri înflori ţi în grădină, intr-un colţişor 

plăcut ... 

Toate acestea sunt exemple de obiective, chiar dacă- in lumea 
mediilor de informare în masă, obiecdvele sunt doar de narură 
economică sau politică. 

În viaţa de zi cu z.i, nu tacem alrccva decât să rrecem de la o stare 
ac[Ua]ă la o stare dorită. B&G au remarcat că aceia care izburesc 
să~şi atingă obiectivele îşi datorează tn mare parte reuşita faptului că 
le-au formulat corect. 

A tti să-ţi formulezi corect obiectivele inseamnă- aşa cum 
spune şi proverbul "0 problemă hine pusă e pe jumătate rezolvată~ 
-a-ţi oferi un maximum de şanse de a le atinge. 

fn partea a doua a lucrJ.rii, prezint o fişă cu privire la exigenţele 
unei bune formulări a obiectivelor. 

Armonizarea verbală 
Este complcmenrul armonizării fizice descrise anterior. 
Super-C se disting şi prin modul în care "preiau" glasul şi 

vocabularul interlocutorilor. Acest lucru reuşeşte să confere armo
nizării caracrcrul său .,magic.c intr-o relaţie de influen~. 

Oc altfel, dacă vă amintiţi exemplul armonizării spontane dt'
scris la începutul acestei cărri (când vă aplecaţi la nivelul micuţului 
pe care vreţi să-I mângâiari). vă veţi da seama că vi s-a îmâmplat 
frecvent să vă adaptaţi ronul vocii şi vocabularul atunci când a~i 
încercar să explicaţi ceva unui copil. 

Acelaşi principiu acţionează şi în ceea ce NLP numeşte tlnno

niZitre verbală. 
Desigur. aceasta nu înseamnă să-i vorbiţi interlocutorului aşil 

cum aţi face-o cu un copil, ci să-i vorbiţi ,.ca el ... , aşa cum vorbeştl· 
el, folosind cât mai mult posibil acd~i componente vocale ~i 
aceiasi termeni de bază. , 
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Annonizarea vocală 
Presupune in primul dnd adaptarea componentelor vocale 

proprii la cele ale interlocutorului (gândi ţi-vă la o cină intre îndră
gostiţi}; cu alte cuvinte: 

-tonul vocii (grav/ascuţit, amplu, ferm) 
-volumul (puternic sau slab) 
- cimbrul vocii (sau nuanţa sa) 
-ritmul (lent sau rapid) 
-cuvintele subliniate (cele pe care interlocutorul le accentuează). 

Repet, armonizarea nu înseamnă imitare, ci încercarea de: a-şi 
îns~i componentele vocale ale interlocutorului. Doar după o muncă 
susţinută, de durată (cum vom vedea în partea a doua a acestei 
cărţi), veţi putea imita (de preferinţă persoane absente), aşa cum 
vedem în spcctacoldc de la TV. 

Tar10nll da bază 
Simplificând, voi spune că termenii de bază, sintagmă prin care 

numesc tn special verbele şi adjectivele, sunt cuvintele cele mai 
importante; Super-C studiaţi de B&G adoptau aproape totdeauna 
termenii de bază ai interlocutorilor. 

Exemplu: 
"Am resimţit IJ dificultate când l-am fntâlnit pe noul meu 1ef « 

Reformulare nearmonizată: 
., V-aţi dat seama de problemele pe care riJcaţi să k avefi lucrând 
împreună cu el " 

Reformulare armonizată: 
,. Când v-ati întâlnit noul set; ati simtit că vă va fi dzificil" 

, 1 :1' , J 

Cuvintele importante (termenii de bază) sunt a resimfi (sau a 
tim.tt} şi dificultate (sau difici~. 

B&G şi-au dat de asemenea seama că exista o legătură strânsă 
tnrrc termenii de bază pe care o persoană îi foloseşte şi sistemele de 
reprezentare VAKO. Pe de altă parte, fiecare dintre noi arc unul sau 
două sisteme de reprezentare preferenţiale. 
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Armonizarea verbală eficace este aceea care constă în armonizarea: 
• componentdorvocale (ton, timbru, volum, ritm, accente) 
• a termenilor de bază 

folosite de interlocutor . 

..--- LISTA PRINCIPALILOR TERMENI DE BAZĂ -----. 

În raport cu sistemele Fără nrci un raport 
Vizuale Auditive Kinestezice 
a vedea a auzi asim~ a încerca 
a privi a asculta a atinge a lnţelege 
a considera a rezona a prinde a gândi 
a părea a cânta a pune mâna pe a experimenta 
a arăta a armoniza a scăpa a fnvăţa 
a observa a acorda a încastra a proceda 
a revela a fi numai a (se} agăţa a decide 
a-şi închipui urechi a contacta a motiva 
a clarifica a înăbuşi a arunca a considera 
a lumina surd a se tnvârti a schimba 
a clipi disonanţă în jurul cozii a percepe 
a indica defazat dur insensibil 
obscur nemaiauzit ca de piatră distinct 
nebulos ţipător a se răsuci a concepe 
sclipitor discordant o mână de a fi conştient de 
limpede ca ajutor a sti 

' -apa 
-lumina zilei 
a polariza 
a imagina 
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UN CONCEPT SUBTIL: STRATEGIILE 

Pentru a trece de la o stare actuală (adică de la o situaţie aşa cum 
este ca la un moment dat) la o stare dorită (la o dorin{ă de împlinit, 
la un obiectiv de atins), dispunem de resurse fizice (corpul propriu) 
şi de resurse mentale (posihilită~ile creierului nostru). 

Pcnrru a atinge o stare dorită pornind de la o stare actuală, 
creierul işi organi7.-Cază, îşi structurea:t.ă operaţiunile mcnrale în 
programe (termenul fiind prduat şi de NI.P). 

Dispunem de programe pentru cele mai simple acţiuni din via~a 
de 1..i cu zi (programe pentru a cumpăra ziarul sau o maşină, de pildă), 
dar şi pentru cele mai complicate (spre exemplu, desfă~urarea unei 
negocieri delicate cu copiii, in activitatea profesională sau în cea 
politici). ~ivdul de ba1.ă al modului în care ne consrrujm aceste pro· 
grame este cel pe care NLP îl numeşte nivelul elaborarii .(trategiilor. 

O strategie este o succesiune de operaţiuni mentale (aminti
fi-vă: o succesiune de percep{ii şi/sau de reprezentări vizuale, audi
tive, kinestezicc). 

"Cn ansamblu de strategii formează un program. 
B&G şi·au dat seama că reuşitele şi impasurile unui individ 

prind conmr la acest nivel al elahorării strategiilor. 

Strategii de reusită si strategii de impas 
' 1 NLP consideră că În acţiunile umane nu se pune atât problema 

qecului, cât mai degrabă a impasului. 
De fapt. B&G au remarcat că persoanele perfonnattte utilizează 

ceea ce este numit .in mod ohişnuit "eşec" ca o sursă de informaţii 
pentru a "ieşi" dinrr-un impas şi a adopta un comportament adecvat. 

Rduând unul dirurc exemplele simple prezenrare mai sus pentru 
a ilustra trecerea de la o stare actuală -lipsa ziarului- la una dorită
cumpărarea unuia- rrebuie să daborăm un program simplu, care 
comportă strategii de a ieşi din casă. o strategie pentru a cumpăra 
ziarul şi alra pentru a reveni acasă. 



Cum am discutat deja despre "narura« operaţiunilor mentale c~ 
formează o strategie) să vedem cum este aceasta organizată în cazul 
celei de-a doua parţi a programului "Cumpărarea unui ziar": 

Elemente (operaţiuni mentale) ale acestei strategii 

1. operaţiune l<inestezică (de.c;chiderea uşii prăvăliei, mers către 
standul cu ziare); 

2. opecaţÎWle vizuală (alegerea unui z.iar de la stand); 
3. operaţiune auditivă (numirea ziarului ales); 
4. opera~iune kineste-.t.ică (plata- manevrarea mărunţişului - şi 

ieşirea din prăvălie). 

Să ne imaginăm în continuare, pentru a înţelege mai bine, ce 
strategii ar putea alege Jean·Picrre pentru a renunpt la lectura 
acestei cărţi şi a se aşe7..a la volanul maşinii sale, în drum spre un 
centru comercial din apropiere: 

Citesc această carte (opcra{iunc vizuală de pcrccpţjc - mai 
deparce o vom numi operaţiune vizuală externă); am o senzatie dt: 
sere (o senzaţie kineste1..ică. sau o operaţiune kinestc1..ică); îmi spun 
"Mă duc să-mi prepar un suc de fructe" (operaţiune audirivfi 
internă); mă ridic (operaţiune kincsrcrică); îmi prepar sucul dl· 
fmcrc, îl beau şi îl savurez, după ce m-am reaşezar în focoliu 
(operaţiuni kinesrezice ~i gustative); mă gândesc o clipă la ca~a pl' 
care o construiesc, mi·o imaginez finalizată (operatiLme vizuaL\ 
construită); sună telefonul (operaţiune audirivă externă); ridic re
ceptorul (operap une kinestezică); discur cu partenera mea (opera
ţiuni auditive externe- aqiunca de a asculta şi cea de a vorbi sunt 
considerace opera{iuni auditive externe) . .Hindcă Îmi aminteşte să 
fac unele cumpărături pentru mica reuniune între prieteni pc care o 
vom găzdui disc-ară, îmi imaginez ce anume trebuie să cumpăr 
(operaţiune vizuală construită) şi îmi spun: "tv1ă duc imediat, acum 
este mai puţină lume la magazin" (operapune auditivă inrernă): 
plec de acasă, urc în maşină şi demare-t: (operaţiuni kinestezice). 

Iacă~ tor ceea ce facem se bazea'â. pe strategii (succesiuni (k 
operaţiuni mentale la nivelul creierului). Aceste strategii sum d,· 
fapr demente pc care le organizăm în programe. 
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Este de la sine înţeles că există unele strategii mai eficiente, mai 
pertinente, mai performante decât altele. Un element important al 
pertinenţei unei strategii este ca1itatea sintaxei sale. 

Să ne amintim: sinta.u este aceea care face ca propoziţia ,.Michel 
mănâncă o friptură" să aibă un sens mult mai clar decât "Friptură o 
Michd mănâncă". 

În exemplul de mai sus, este de dorit ca operaţiunea vizuală 
(imaginea construită a ceea ce trebuie cumpărat de la magazin) să 
preceadă operaţiunea kinestezică (plecarea de acasă şi demararea)! 

Prin conventie, NLP propune o modalitate de a nota elementele 
suategjilor noa.-;tre: 

V pentn1 vizual; poate fi Ve pentru vizual extern (persoana care 
priveşte ceva), Vr pentru vizual rcmcmorat (persoana apelează 
o imagine memorată) sau Ve pentru vizual construit (persoana 
", • • t "' ... 

~· tmagmeaza o reprezentare noua. 

A pentru auditiv; poate fi Ae pentru auditiv extern (persoana aude 
un sunet, o voce reală), Ar (persoana apelează un sunet sau o 
voce memorată). Ar. (persoana îşi imaginează un sunet, o voce), 
Ai/d pentru auditiv intern 1 dialog (persoana îşi vorbeşte sieşi). 

K pentru kinestezic; poate fi Ke pentru kinesrezic extern (per
soana este atinsă sau simte o senzaţie externă), Ki pentru 
kinestezic intern (persoana resimte o senzaţie internă). 

O pentru olfacciv (persoana miroase ceva). 

G pentru gustativ (persoana gustă ceva). 

-+ Prin urmare, situaţia imaginată la începutul acestui capitol 
(citesc carrca, mi-e sete, îmi spun ... ) poate fi codificată astfd: 

~1~1~1~/~IGI~I~I~/~ 

~ 1 ~!pun 1 ~PM li~l~z lnd~re!eprorull 
mi-e sete mă ridic Beau ascuh discut 
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La ce servesc toate acestea? 
Acest nivel al analizei modului în care funcţionează gândirea 

umană este cel mai subtil, mai detaliat - mai "atomizati&, aş putea 
spune- din câte există anăzi. El ne oferă informa~ii clare a.~upra 
funqionării minţii, implicate în toate actele ~i acţiunile elin viaţă. 
Acest nivel de precizie este numit 5trategie. 

Avem nevoie de strategii pentru toate actele pe care le realizăm 
în viaţă, chiar şi pentru cele pc care le numim .,reflexe". 

-+ Să luăm ca exemplu trajrea de dimineaţă. Strategia lui Philippe 
este urmăcoarca: 

Ke-. 
Se 

Ad_____. Ke 
P.aude 
ceasul 

fi recu
noaşte 

Îşi spune Se scoală 
lntinde "Trebuie 

să mă scol" 

-+ Annc preferă să mănânce numai după ce simte senza~a de 
foame. 

Kl _____.. 
A. simte 
un gol in 
stomac 

Ac-----. 
Îşi spune 
"Aş putea 
să mănânc 
ceva• 

Ve _____.. Ac ---+ 
Priveşte Îşi spune 
ceasul .Osă-mi 

prepar un 
sandviş" 

Ke 
Mănâncă 

cunoa,terea detaliată a strategiilor permite modificarea '1 comple
tarea lor atunci clnd nu sunt pe deplin satisfăcătoare. 

~ Iară mai departe cum explică Anne Lindcn strategia lui Robert 
"pentru a nu se duce la cinema". 

Ac Jlo Ke ..,. Ve~ 
R are timp: Se duce Priveste 
"M·as duce să caute programele 
la ciNJmau ziarul 

Ac • 
fsi spune: ~M·aş 
ducesăvăd · 
filmul MX" 

Ae ... Ae/Ac ...... Asi----+ Ke 
Lily ii spune: Compară 
,.Nu mă cele două 
lăsa singură" opţiuni: să 

plece sau 
sărămână 

R spune: Rămâne 
.. Rămân 
cu tine" 
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Explicarea cod.iflcărilor: 
Ac- Robert are timp ... M-aş duce la cinema" este ceea ce îşi 

spune Robert cu privire la un proiect elin viitorul apropjat. 
Ke- se duce să caute ziarul. Acesta este un act de deplasare. 
Ve- priveşte programele. Este o opcra{iune vizuală externă. 
Ar.- îşi spune "M-aş duce să văd f.tlmul MX" (dialog intern, pe 

care nu l-a mai avut inainte). 
Ae - Lily îi spune "Nu mă lăsa singură". Este vorba despre o 

persoană din exteriorul Jui Roberr, care ti vorbeşte. 
Ac/Ac- Robert compară tn minte cele două posibilităţi: "Nu 

mă lăsa singură" ~i ,,M-aş duce să văd filmul MX". 
Ae - După ce s·a hotărir, îi spune lui Lily ,,Rămân cu tine". 

Dispunem de straregH pentrU toate actele pc care le săvârşim în 
viaţă: gândim, ne trezim, pregătim micul dejun, ne spălăm, ne 
alegem hainele, desrina{ia de vacantă sau un model de m~ină, 
urmărim un film la televizor, ne deplasăm, mWlcim, facem cumpă
rături, meşterim, ascultăm muzică, facem dragoste, mutăm un 
scaun, intrăm în con tace cu ceilalţi, obrinem informaţii, ne spunem 
părerea, ne exprimăm .sentimentele şi emoţiile, seducem, nego
ciem, ne certăm, consolăm, glumim, ascultăm etc. 

Cel mai important criteriu pentru a aprecia calitatea unei stra
tegii este reuşita în atingerea obiectivului stabilit. 

Unele strategii sunt foarte simple, cum ar fi, de pildă, strategia 
mea de a asculca muzică bună. 

Kl Ac Ke 

Amosenza'e imi spun Mă duc spre 
că aş dori să ... ..Am să pun un CDM combina muzicală 

Ve Ke ... Aa 
Privesc CD-urile 11 pun in Ascult 
Aleg unul looaşullli 

Există strategii pentru a mă încuraja să invăţ; strategii de convin
gere, de motivare, de bunăstare. Şi chiar de deprimare. Aceasta este 
marea descoperire interesantă a NLP. 
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Pentru a reusi in ceva anume, este nevoie de strategii mentale: • 
pentru a reusi ta gătirea unui fel de mincare, la o intrevedere, la 

1 

realizarea unei opere de artă ••• pentru a reuşiin viafă ••• sau pentru j 
a fi deprimat. 

Deşi nu putem spune răspicat că există strategii bune şi strategii 
proaste, trebuie să recunoaştem că există strategii de reuşită, opera
ţiuni preferabile altora, sau sintaxe care oferă rezultate nmai bune 
decât altele. 

Folosind acelaşi exemplu simplu al strategiei pentru a ascult:1 
muzică, e.'ite evident că, dacă mă deplasez spre combina muzicală 
fără intenţia de a alege un disc, rezultatul este că fac pupnă mişcare:. 
dar dacă din cono;trueţia simaxei strategiei mele lipseşte o opera 
ţiune sau două, rezultatul va fi altul decât obiectivul stabilit antc 
rior, acela de a asculta muzică. 

De ce este necesar să cunoastem 
strategiile? ' 

Pentru a le ameliora sintaxa, de pildă. Pentru a le completa. 
Pentru a le modifica atunci când este necesar. 

Cum modificăm o strategie? 
"""'+ Să luăm un exemplu. 

Nathalic ar vrea să înoate cu fiul său, Boris, dar rcnun~ă adesea l.1 
acest lucru, fiindcă i se parc: că apa este prea rece. 

Care este strategia pc care o foloseşte ea pentru a nu atinge un 
rezultat pe care o pane a fiinţei ei 1-ar dori totuşi atins? 

Ad ,.. Ke .., Ve/Ad 1111 KI-
Nathalie îsi Pleacă la lac Vede apa şi îşi incearcă 
spune ,.Ar' trebui cu Boris spune QDesigur o dezamăgire 
să mă duc că este prea receq 
la lac cu BorisN 

Iată un proces pc: care Nathalie îl cunoaşte deja bine. 

Analizând operaţiunile conţinute în acca.Cită strategie, ne putcru 
da seama rapid că a treia operaţiune (Ve/Ad.) esec cea care 11 

"pregăteşte" sentimentul K de eşec (de aceea l-am notat K -). 
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Evident, cea mai simplă schimbare ar fi una de sintaxă. Dar mai 
eficientă ar fi probabil schimbarea acestei a treia operafiuni cu o 
operaţiune AdKe "Acum intru", urmată de intrarea în apă. 

Pentru aceasta, Nathalie- care a ci tir şi a recitit această lucrare şi 
mai cu seamă capitolul de fa{ă - poate "fabrica" acea.'ită operaţiune 
princr·un aer de conştiinţă şj de voinţă. 

O a treia operaţiune care ar "funcţiona" bine ar fi un dialog 
intern Ad de tipul: ,,Da, cred că apa este rece. Dar bucuria de a-1 
vedea pc Boris mulrumit că înoată cu mama lui depăşeşte orice. Aşa 

.., . « 
ca, mtru. 

Cu ajutorul unui specialist, ca ar putea face o "schimbare de 
jstoric personală" care i-ar reacriva o aminrire po1.irivă a scnza~iei 
plăcute re.<;im~ite în apă. Astfel această amintire ar fi ancorată 
pozitiv, ajutând·o apoi în clipa intrării în apă. 

Am putea umple volume întregi cu astfel de exemple, deoarece
:lşa cum vă spuneam şi mai inainte- tot ceea ce facem trece prin 
itCC.ţte strategii mentale pc care le discutăm în capitolul de fară. 

Un alr motiv pentru a srud..ia această problemă- şi cel mai bun, 
fără îndoială - csrc acela că, de fapt, oamenii discută mult despre 
strategii. menţinându-sc insă la un nivel al anali::t.ei insuficient de fin. 

Celor care reuşesc în ceva anume le place să se laude, chiar sub 
masca unor expresii mai mult sau mai pu\in ipocrite. Ceilalţi- cei 
care nu reuşesc- încearcă să afle cum au izbutit primii. De secole se 
scriu diverse reţete de succes, care nu-i ajută câtuşi de puţin pe acei 
.. ceilalti"- fiindcă nivelul explicaţiilor esre prea ridicat (vom discuta 
In capitolul9 despre nivelurile de analiză- un aport al cibccneticii). 

Astfel, pentru a~i explica unei persoane deprimate cum să "iasă 
din starea aceasra" (un obiectiv formulat în termeni deloc mobili· 
zatori), domnul Cutare i-ar putea spune: 

"Păi, dragu1 meu Lucicn, dimineaţa, după ce te ridici din pat, ar 
trebui să faci puţină gimnastică sau ... " - cunoaşteli şi dumnea
voastră litania de "sfaturi" care nu ajută la mai nimic. 

l\.1otivul este probabil acela că Lucien, la fcl ca numeroase 
persoane deprima te, nu dispune de o bună strategie pcmru a se trezi 
dimineara . . 
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Analizând acest tip de strategie "pentru a se deprima", obsentăm 
că de multe ori lipsesc din ea operaţiunile vizuale construite (u 
imagine "fericită" a ceea ce s-ar putea petrece în timpul zilei). 

Ascultaţi indiciile pc care le oferă persoanele deprimate can· 
şi-au revenit: adesea sunt imagini Ve pc care le-au plasat la începu
tul secvenţci care constituie strategia lor de tn .. "Zire (una sau dou~ 
opcrariuni după operaţiunea Ae- ceasul sună): "Mi-am imaginar 
biroul meu însorit şi decorat cu flori frumoase", ar spune o astfel dl' 
persoană. Alta, În schimb, ar povesti: "Iară ce m-a vindecat: când 
m-am trezit, am început să a.~cult zgomotele străzii (Ae) şi mi-am 
spm (Ad) <<Ah, astăzi am să ies şi am să mă amestec în via{a tuturor 
ace.c;ror persoane. La urma urmei, n-o să rămân în par pcmru 
totdeauna. Am altele mai bune de !acut.>>" 

Dar cunoaşterea mecanismelor acestor srratcgii e.c;te intcresanr;i 
in primul rând pcncru: 

Modelarea strategiilor de reutltă 
Persoanele fericite nu au trecut- se spune adesea. Astăzi am 

putea nuan~ această afirmarie astfel: 

Persoanele fericite si cele care reusesc au strategii performante. 
1 • 

Aceste strategii pot fi identificate (îndeosebi observând mişcări IL" 

oculare) prin intervievarea persoanelor respective. 

• Fie că este vorba despre nişte mici bucurii, precum supa uJ 

ceapă a bunicii: 
Miros supa şi asta îmi aduce aminte de ciorbcle pe care mi h

făcca bunica, o văd şi o aud în bucătărie, iar acest lucm mă ajută s.1 
mă simt bine. 

Acest moment de plăcere ar fi rcpre:t.enrat prin: 

Oe ..... Gm ... Vi/Ai .. Kl+ 
olfactlv ext. gustativ memor. vizual + auditiv kinestezlc intern 

memor. pozitiv 

miros supa imi amintesc o văd ~i o aud pe mă simt bine 
de supele bunicii bunica ln bucătărie 
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• 1-iie pentru a modda cunoştin~c excepţionale, precum arta de a 
compune a unui Beethoven, arta lui Bcrnard Tapic de a redresa 
o întreprindere, arta de a anima o reuniune a modcratorilor TV, 
cea de a prepara dulceţuri a gospodinclor etc. 
T o~i aceştia dispun de strategii exceptionale, de strategii de 

lnaltă calitate, de strategii pc care le numim 

1 strategii de excelenţă. 1 

Iar viitoru] e.lite tot mai promitător din punctul de vedere al 
modelării strategiilor de excelenţă. 

Alain Moenaert se pregăteşte să modclcze terapeuri. Curând, 
,·red că va fi posibilă modelarea unui mare număr de strategii din 
lumea medicală, ştiintit1că şi organiza~ională. 

NLP, un atu pentru Învăţământ 
Numeroase persoane care activca1.ă În domeniul educarici sunt 

conştiente de faptul că învăţământul este organizat mai cu seamă în 
jurul noţiunii de eşec decâr al celei de reuşiră. 

Cei care au aplicat în ace.~t domeniu tehnicile acestei noi disci
J>Iine mi-au spus că au ob~inut rezultate cel puţin surprinzătoare, ca 
de pildă: 

-clarificarea deosebirilor dintre o dorinţă şi un obiectiv; 
~m. in materie de motiva~ie: 
-cum se construiesc stracegiile de motivare? 
-cum să te "armonizezi(c cu o clasă de 25 de elevi? 

Nu rezist însă să nu vă povestesc experien~ de armonizare trăită 
de Christine liesse cu un elev a cărui activitate scolară fusese serios • 
compromisă de lipsa lui de ordine, atât in procesul de invăţare, cât 
fi in 1ucrurile care îi apar~ineau. 

"lnrr-o 1.i, ieşind de la şcoală, am observat un elev ghemuit, în 
11tradă, lângă o motoretă. La dreapta lui, pc şosea, erau înşirate 
l,icsclc pc care le demontasc. Totul era aşezat în ordine, ceea ce m-a 
Indemnat ini~ial să-i "fin o predicăh. 
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Atunci miram adus aminte de importan~a armonizării înainll' 
de intervenţie. Aşa că am început să·i pun întrebări despre rolul 
pie.o;dor de pc şosea. 

După câteva schimburi de cuvinte -după ce am "calibrat" şi au 1 

stabilit acea "legătură puternică" despre care vorbeşte Nl,P- an1 
spus: <<Constat că, pentru a-ri repara motoreta, ai aranjat piesek 
într-o ordine care, desigur, îţi convine ... >> Răspunsul lui a fost 
pentru mine o superbă recompensă: <<1-1ulţumcsc, doamnă_. pentrli 
1eqia suplimentară pe care mi-a{Î oferit-o. Am înţeles!>>" 

Nu voi dezvolta acest aspect imporranc al aplicaţiilor NLI'. 
Hindcă mi-a~ d.cp~i astfel competenţele. 

Şi cum experimentele in acest domeniu sunt în curs de desfăşu
rare, trebuie să ne inarmăm cLt răbdare pentru a citi recenziile de 
specialitate sau lucrările pentru pubiicul 1arg, din care putem ex
trage unele aplicaţii practice. tin exemplu de ap1icapc poate ti 
strategia originală concepută de A. Robbins pentru cuvintele :1 

căror onograt1erc ridică unele probleme, precum sternodeido 
masroidian; strategia constă în rostirea cuvâncului pc litere, de b 
coadă la cap, cu voce tare (stralegie Vc/Ae): 

N -A-I -D .J -0 -T -S -A-M .Q rD -1 -E -1. .c rO -!': ·R rE -T rS 

(Poate că va fi necesar să rcpecaţi strategia de mai multe ori.) 
Încerca{i! A. Robhins susţine că, aplicind această tehnică, nu 

veţi greşi niciodată. 

Meta·programele 
Mi se parc nece.~ar să acord un loc aparte unor elemente pe can: 

NLP le numc~te meta-programe. 
După părerea mea, avem aici de-a fJcc cu noţiuni frec.:vcm 

utilizare în psihologia clasică, dar pe care mediile NLP le conside.-:1 
adesea un concept original. Adepiii NLP din a doua generaţie au 
continuat dezvoltarea acestuia. 

4 Despre ce este vorba? 
Ţinând seama de componentele educative ale vieţii fiecăruia. L:;l 

şi de anumite a~pectc ale rcmpcr.J.menrului, putem spune că ficcan· 
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individ este marcat de tendinţe bine conturate ale modului în care 
reacponează faţă de ceilalţi şi de evenimente în general. NLP 
numeşte aceste tendinţe meta-programe. 

Ele vizează studierea acestor axe ale tcndinţelor personale pentru 
1 tnţelegc mai bine HL ale interlocutorilor noştri. 

Voi prezenta în cde ce urmează câteva dintre aceste axe prin
cipale. 

Meta·pragramele de care dispun semenii noştri 

1. Axa sine/ ceilalţi 
Fără a fi vorba clar de egoism sau egocentrism ori de bunăvoinră 

ti altruism, nu putem să nu conscatăm că psihologia clasică a atras 
atenţia de mulr cu privire la tendinţele de abordare a rea1ităţii- fie 
In funqie de sine tnsuşi, fie in funcţie de celălalt (sau ceilalţi). 

A ţine cont de această tendinţă ajură în mod substanţial la 
stabilirea unei relaţii de influenţă reuşite. 

2. Axa a se indrepta către 1 a părăsi 
Orice individ acţionează şi adoptă decizii (în sine) fie pentru a se 

"1ndrepta" spre un obiecriv dorit, fie pentru a ,.părăsi" o situaţie 
nedorită. 

Exemplu: Există persoane care au ca obiectiv renunţarea la 
fUmat pentru a evita (a părăsi) riscul dezvoltării unui cancer de 
plămâni; alfii o fac pentru a dobândi (a se îndrepta spre) o bună 
stare de sănătate. 

3. Selecţiile primare 
Presupun luarea in considerare a ceea ce aflăm din srudicrca 

c:Urectă a oamenilor şi din psihologia elementară, populară. 
Cum creierul uman nu poate lua în considerare absolut roate 

dementcle pe care le conţine realitacea, fiecare individ se vede nevoit 
să acorde atenţie mărită anumitor aspecte, in detrimentul altora. 

Prin urmare, contemporanii noşrri se caracterizează prin aceea 
că privilegiază importan~ acordată: 

- oamenilor (fac acest lucru fiindcă-mi permite să-I tmilnesc pe X); 
- activităplor (iau această decizie fiindcă tmi va permite să ... ); 
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-locurilor (mă ciuc în acel loc fiindcă acolo mă simt bine); 
-lucru.rilor (imi place acest hotel fiindcă tmi oferă un conforr 

deosebit); 
- informaţiilor (consider că o importanţă cxm~mă o au caracte

risticile). 

Rolul studierll meta-programelor 
Dacă într-o relaţie de influenţă este necesar să oferim interlocu

torului un feed-bacic 1 (adesea indicat arunci cind ajutăm pe cineva) 
sau dacă încercăm o vânzare, este de dorit să ne acordăm la selcqiik 
primare ale interlocutorului. 

Exemplu: 
Jcan spune: Inrclege~i dumneavoastră, oamenii trebuie să St' 

simtă bine în acest hore!. 
Feed-back oportun din partea lui Pau!: Tn~deg că suntefi sensi

bil la cei din jur. 
Feed-back inoportun: Vor aprecia noul nostru si'l'tem de aer 

cond.iţionac cu temperatură controlată. 
(În viaţa de zi cu zi, se întâmplă adesea ca un vânzător să-şi 

continue argumentaţia prin acest Lip de feed-back inoportun. fn 
consecin~, se instalează un moment de răcere pe care vân7.ărorul 
nu-l în{elege.) 

Cunoaşterea intereselor primare ale imer]ocutorului este pre
{ioasă mai cu seamă atunci când încercăm să-) determinăm să se 
aummonve1.c. 

AnaJiza mera-programelor contribuie la stabilirea legăturii pu
ternice despre care am amintit mai înainte. Ea constituie forma 
primară- descoperită spontan de majoritatea oamenilor- prin care 
dăm dovadă de empatie fată de cel cu care inreraqionăm. 

Pentru mai multe detalii, invit cititorul să consulte lucrarea 
Ca[herinei Cudicio, menfionată în bibliografia de la finalul aces[ei 
cărţi. 

Feed-back (din limba englc:t.ă, unde are sensul de retroac;ţiune): în a~st 
caz, de~;emnează o ex:plicitare imerpretativă a spusdor sau a faprdor 
interlocutorului. 
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APORTURI MULTIPLE 

Există şi alte domenii din care B&G s·au inspirar: cibcrnetica şi 
informatica, metodde Coue, Kepner· Tregoe şi nwneroasele şcoli 
filozofice. 

Clbernetica ti informatica 
Alături de matematică ~i de alte ştiinţe (printre care logica), 

dhcrnetica este "mama" informaticii. 
Am ră.o;puns deja îmr-un capi[ol amerior persoanelor "sensi

bile", cărora nu le place să audă vorbindu·se despre informadcă 
tmr-o lucrare de psihologie, că majoritatea conceptelor din ciberne
tkă şi programare îşi află originea în natură- afirmaţie ce poate fi 
verificată citind un manual de biologic de nivel universitar. 

Numeroase regiuni ale lumii au de fapr un climat ce funcţio
nează conform unei scheme cibernetice! Să ne gândim, de aseme
nea, de câte programe- de mii de ori mai subtile şi mai elaborate 
dcdtt cele ale informaticii noastre- arc nevoie un trandafir pentm a 
creşte şi a înflori într-o grădină! 

Pentru a ne reaminti_. un circuit cibernecic este un sisrem care se 
autoreglează- de pildă sistemul de încălzire a unei locuin~c prin 
intermediul unei centrale controlate de un termostat. 

Prin urmare, aqiunca este declanşată la prelucrarea unei serii de 
informaţii, totul funcţionând după principiul auroreg1ării (prima 
informa~ie a sistemului de încălzire csrc temperatura "citită" la 
tcrmometru; ea transmite centralei informaţia ,,Inrră în funqiune", 
iar centrala retncălzeşre locuin~a p~nă ce temperatura "citită" de 
termostat urcă din nou la valoarea aleasă de dumnra\·oasrră). 

Important esre să ţinem seama de faptul că 

O comunicare eficientă este aceea care poate fi considerată un 
sistem clbernetic. 
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Aţtfel, iniţiatorul comunicării devine responsabil pentru rezu]~ 
tatul acesteia. 

În practica psihotcrapiei, consecinţele acestei abordări -la fel ca 
ale rururor comunicărHor- sunt uriaşe. Ele sugerează că emiţătoml 
comunicării- aflat la inceputul circuitului cibernetic, cu intenţia 
de a comwU.ca - trebuie să studieze receptorul şi să~şi modifice 
modul de a comunica până când observă că mesajul său este bine 
recepţionat. 

Importanţa acestui punct de vedere este enormă pentru toate 
profesiile din domeniul formării, al informării, al invăţământului, 
al asistenţei etc. 

Cine mai poate vorbi despre "rezistenţa pacientului" sau despre 
"atitudinea negativă a devilor ori a publicului" dacă ţinem seama că 

Principalul responsabil pentru o comunicare este cel care 
comun lei. 

Iată aceste principii schematizace: 

o comunicare 
reusită nu se rezumă 

1 

la intentiUe celui 
care comunică •.• 

... ddeplnde 
de rezultatul 
obtinut. 

1 

INTENTII COMPORTAMENT REZULTATE • 
CE VREAU 

...._. ...._... 
CE FAC CE OBŢIN 

în acest caz: 
comunic 

Rezistenta interlocutorului constitUie un "mesaj" care îi arată celui 
ce comunică faptul că trebuie să se acordeze mai bine la "stilul'' 
inrerloculorul ui său. 

Acest concept este cu adevărat revoluţionar!!! 
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Modele exacte 
Un program este un plan, un mod de lucru pcnrru a atinge un 

obiectiv. Mintea noastră este plină de programe; avem câte unul 
pcntnl fiecare lucru pc care ştim să-I facem. 

Este nevoie de un program organizat în etape succesive pentru 
a prepara o cafea, ca şi pentru a încheia cu hine o negociere dificilă. 

Un model este un program referitor la construCţia altor pro
grame. (În vocabularul curent al NLP se operează din ce în ce mai 
rar această distincţie subtilă, vorbindu~se aproape numai despre 
modele.) 

NLP propune, aşa cum am menţionat la inceputul acestei 
lucrări, modele de intervenţie- iniţiallimirace la domeniul psihote
rapici, dar utile pentru roate rcla{iile de influenţă (care constituie, 
după cum ne amintim, obiectul acestei cărţi). 

Graţie progrcselor sale, NLP oferă în prezent modele de exce
lenţă umană, a căror elaborare continuă zi de zi. 

Modelarea 
În programele de formare, NLP sugerează construirea unor 

modele, reluând deci demersul pc care B&G I-au efectuat faţă de 
Super-C. 

Acest demers este numit modelare. 
Dacă vă familiarizaţi cu acest domeniu, veţi putea modela arta 

de a ascuţi coasele a bunicului dumneavoastră, arta de a prepara 
dulceţuri a bunicii sau, la fel de bine, arta celui mai eficient 
vinzător din firma dumneavoastră, a celui mai bun negociator 
social din regiw1e etc. 

Astfel, veţi învăţa să observaţi ce fac ci şi cum anume o fac, cu 
mai mulcă exactitate decât in trecuc1

, să-i incervicvaţi şi să obţineţi 
un volum de informaţii mulr mai exacte şi mai eficieme decât 
Inainte. 

Acest moment va marca. poate, sflrşhul cărţilor-reţetă de tipul "Cum - . ~ " sa reuşeşti 1n ... 
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Niveluri de analiză (chunking) 
Penn·u a putea crea modde, trebuie să plasaţi fiecare informaţie 

la locul ei potrivit. 
Pe când eram copii, multora dintre noi ne plăcea să ne dăm 

"adresa completă"'= 

Gtr; Lefort 
strada: Champs des Bois nr. 3 
comuna: Ophain 
tara: Belgia 
continentul· Europa 
planeta: Terra 
galaxia: Calea Lactee 
universul: universul cunoscut 

fn anul 34 945 toate aceste precizări vor fi poate utile dacă. 
alături de Guy Lefort, se va aşeza un elev a cărui identitate completă 
ar fi: 

W'XZ2 R2D4 
satelitul locuit: GSS 231 
tn proximitatea planetei: Jupiter 
galaxia: 1\1131 
uniz1mul· 4BIS inversat<# 1 & 

A~'t "joc" a devenit obiectul unei "lecţii" de biologie, şi anume: 
pentru clasificarea animalelor: 

Păsările fi fi/inele fac parte din regnul animal,· canarii aparţht 
clasei păsărilor, dar nu fi celei a ftlinelor. 

Gimnastica mcntahi care constă în "clasarea'' şi apoi, mai 
târziu, rcgă.~irea în clasament se numeşte chunking {a se vedea 
schema care urmează). 

Pentru a utiliza eficient milioanele de informatii continutc în • • 
creierul nostru, este necesar să le "dcfalcăm" (aşa cum am putea 
traduce în română, tn acest context, termenul englez chunking) in 
mod adecvat. 
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defalcare laterală 
... 

Persoanele abile- cele care reuşesc în viaţă, care sunt capabile 
dr aqiune, de comportamente de cxcclcn{ă- defalchează uşor. 
a.dică situează bine lucruri1c unele în raport cu altele, dar 
IUtodată pot aborda situariile pornind de la mai multe niveluri 
t.lc analiză. 

Metoda Coue 
Mulţi au râs de domnul Couc_. farmacist de profesie şi invc:n~ 

lalor al unei "metode ce de întărire a unei Stări resursă referitoare la 
s!lnătate, căreia i-a dat numele său: metoda Couc. 

M-am gândit adesea la el in vreml-a în care am studiat NLP şi 
mi-am spus că ar fi încântat sa vada dezvo1tându-sc o v.Şcoală" de 
1ipul NLP. 

Putin mai rârziu, am aflat că B&G îi cunoşteau metoda şi că au 
.. imprumutat" de la . el noţiunea de intenţie pozitivă aflată la 
miginea oricărui comportament. 

Metoda Kepner·Tregoe 
Kcpncr şi T regoe au conceput o excelentă metodă de analiză 

logică a problemelor din domeniul organizării. Metoda, care le 
poartă numele, este la fel de eficientă şi În ceea ce priveşte analiza 
Vil'tii de zi cu zi. 

Metodele de creativitate 
Metodele de creativitate nu au un inventator declarat, nu sunt 

.. propricratea11 lui Arhimede sau a vreunui artist. 
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Unele medii, cum ar fi cele publicitare din SUA, au tratat 
mecanismul creativ în aşa fel încât au facilitat apariţia sa îndeosebi 
pentru viara profesională şi de grup. 

B&G s-au inspirat din activitatea lor. 

Filosofia 
Nu este ~r să precizăm- cu excepţia citorva tcndin~e- care au 

fost sursele de ordin filosofic din care s-au inspirat B&G, deoarece 
anvergura lor în acest domeniu este foarte largă. 

Lucrând În California începând cu anii 1960, nu este uimitor 
deloc faptul că au aderat la mişcarea filosofică şi psihologică speci
fică acestei regiuni a SUA: Mifcarea Potenfialului Uman. Aşa cum 
arată şi numde ei, această rn~care acordă o importanţă substanţială 
potenţialului uriq de resurse ce "'l:d.Ce" in fiecare fiinţă umană. Iar 
în această perspectivă ea se alătură unui număr mare de gânditori şi 
filosofi oricntali şi europeni. 

Printre aceştia se află şi primii gnostici- care dezvoltaseră deja 
conceptul de SR, precum şi Meistcr Eckhart ~i Sri Aurobindo- care 
ne invită să căutăm .,scânteia divină" din fiecare dintre noi. 
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Am citit la un moment dat ci, penuu a fi impresionant, W1 eseu 
pe o temă dificilă trebuie să ofere de la bun început (de la primele 
pagini) o definiţie exactă a subiectului tratat. 

Prin urmare, eu nu am realizat aici un eseu impresionant, 
fiindcă abia acum, la sfârşitul primei părţi a lucrării, Încerc pentru 
Jnima dată să definesc excclcnţa în materie de comunicare şi de 
flexibil ira re corn porramentală. 

În paginile care urmează voi prezenta trei definiJii schemati7.ate: 

-Definiţia programării ncurolingvistke 
- Excelenta în comunicare 

> 

-Cheile excelenţei 

Comentarii 
Excelenţa este cea care oferă randamentul optim sau, cu alte 

c:uvinre, cel mai bWl rezultat pentru un consum energetic adecvat. 

A şti ceea ce vrei 
Primul pas în orice acţiune este acela de a ne cuno3-lte propriile 

Intenţii. 
Pentru a le evalua perrincnţa, multe decizii impun o analiză 

prealabilă. 
Urmează apoi decizia cu privire la ce acţiuni ~i comporta

mente trebuie adoptate pentru a atinge obiectivul stabilit. 

A acţiona, a sa comporta 
Cel de-al doilea pas este cel al aqiunii, in care adoptăm ceea ce 

ni se pare a fi comportamentul adecvat. Ştim deja că roarc com
portamentele noastre se bazează pe strategii (in raporturile noastre 
n1 ccilal~i este vorba despre st:rarcgii de comunicare). 
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PROGRAMAREA NEURO-LINGVJSTICĂ (NLP) 
....-----------DEFINITIE----------, 

• 

NLP tratează structurile fine ale experienţei subiective. 
(Cum ne utilizăm resursele pentru a reuşi?) 

Utilizăm 1 resursele! de care dispunem------------+ 

organizându-le menlal in j """""!" 1 !-
de 1 reprezentări senzoriale 1 ' ._...__, 

Aceste secvenţe formează STRATEGII 

.----~--1 A--+ Kil< l-I -----, 

L.....---11 A--+ V -+ K -+ A ..... K 1--l -----' 

Toate actele pe care le efectuăm in viaţă sunt bazate pe strategii. 
Cu totii dispunem de strategii bine stabilite {programarea noastră, 
care este limitativă). NLP permite dezvoltarea unui mare număr 
de strategii noi pentru atingerea unui obiectiv ambiţios: 

1 EXCELENŢA (performanţa optimă) 1 

in toate comportamentele noastre (personale, profesionale, 
comunicaţionale ). 

cunoştinţe 
sisteme 
date senzoriale 
limbaj 
energie 
amintiri 
memorie 
imaginaţie 

senzaţii 
metod·e 
gândire 
umor 
procese decizionala 
capacităţi de comunicare 
gamă de expresie 
etc. 

operaţiuni 

conexiuni neurologice 

care pot fi: 
-vizuale 
-auditive 
- kinestezice 
-olfactive 

Cel mai mulţi oameni dispun de o gamă îngustă de strategii 
pentru a acţiona în viaţa de zi cu zi. NLP propune 
extinderea ei considerabilă. 
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------ EXCaENTA fN COMUNJCARE------
' 

Comunicarea este un proces cibemetic. 

comunicarea 
reuşită constă mai 

putin in intentia 
celui ce comunică 

1 
INTENTII 

' 

r-cEl 
~ 

mesajul meu 

COMPORTAMENT 

modalitatea mea 
de a comunica 

şi mai mult 
în rezultatul 

obţinut 

1 
REZULTATE 

efectul obţinut 

dacă+= OK 
dacă-= 
TMI REVIZUIESC 
STRATEGIA DE 
COMUNICARE 

În viaţă, dacă rezultatul este negativ, spunem că celălalt .. rezistă"' 
sau .. batem fierul câte cald~ (repetăm aceeaşi strategie de comunicare). 

NLP consideră că, dacă strategia nu funcţionează, este nevoie 
de o acordare mai bună. 
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.,.., ACORDAREA 1 Stabilirea unui acord la nivel profund 

(ca între instrumentele unei orchestre). 

conştient * • 

inconştient 1( )( ... 

mesaj verbal voluntar 

*"*" acordul inconştient 
atins prin armonizare 
(a respiraţiei, a vocii, 
a structurii limbajului, 
a gesturilor, a privirilor etc.) 
Îl ARATĂ CELUILALT CĂ 
Îl RECUNOASTEM HARTA 
LUMII PRO~FUI LUI 

ceea ce se petrece 
în comunicările 
eficiente (complicitate) 

cel care comunică bine 
se comportă ca 
un cameleon, 
nu ca o stâncă 

11- 1 LUAREA ÎN CONSIDERARE A STRATEGIILOR INTERLOCUTORULUI! 

NLP oferă modele ce permit identificarea strategiilor mentale 
ale Interlocutorului şi deci acordarea propriei comunicări. 

Unul dintre aceste modele: MISCĂRILE OCULARE 
' 
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-------CHEJLE EXCELENTEI--------, 

'---ş-tim __ -1 acjionăm 1- rezullate dacă OK--> SFÂRŞIT _ce vrem 

REFLEXIE 

1) culegem informaţii 
2) analizăm 
3) decidem 

reconsiderare 

Rezultatele 

dacă non·OK 

1) ACTIUNI 
2) COMPORTAMENTE 

strategii 
Flexibilitate 
Ce e de făcut? 
necesită creativitate 

riscul 1 
repetăm 
acelaşi lucru 

riscul2 
judecată non-OK 

Orice aqitmc atrage după sine un rezultat; în această privinţă nu 
există decât două posibilităţi: 

• rezultatele corespund obiectivelor stabilite iniţial(", OK) şi deci 
ne putem continua activitatea, îmreprinzând un nou demers
adică încercând să împlinjm o nouă intenţie~ 

• rezultatele nu corespund obiectivelor stabilite; in acest caz apar 
două riscuri: 
- riscul nr. 1 constă in a face acelaşi lucru în continuare. 

"bătând mai tare în acelasi cui"- arituwne care, de cele mai 
) 

multe ori, nu oferă rezultatul dorit; 
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riscul nr. 2 constă in a considera că, "dacă lucrurile nu merg", 
există cu certitudine un vinovat (eu însumi, celălalt. socie
tatea sau viaţa în sine), care este considerat non-OK1

• 

flexibilitatea 
Constă în: 

1. reconsiderarea obiectivelor (ceea ce se doreşte) 
2. a face altceva decit ceea ce n-a "mers" până acum. 

1. Reconsiderarea obiectivelor 
Presupune analizarea situaţiei astfel tncât să se integreze in ea un 

c:lernent de care nu s-a finut seama iniţial; altfel spus, luând în 
considerare obstacolul întâlnit, trebuie stabilit un alt obiectiv, mai 
realist (care ţine cont de existenia acelui obstacol). 

l. A face altceva 
Înseamnă a ,,intra" tntr-o stare crcativă. Această stare este unul 

dinrre fundamentele psihice ale persoanelor eficiente şi ... fericite. 
In faţa unei adversităţi, a unui obstacol. atitudinea lor esenţială 

poate fi rezumată astfel: 

Ce este de făcut pentru a găsi 
o soluţie la această problemăl 

Iar când prima tentativă a quat, 

Ce este de făcut altfel (altceva) pentru a ~il 

1 A se vedea Analiza tranzacţională, Rene de Lassus, Teora 



Ce fac practicienii NLP? 

Formarea in domeniul NLP 
Bazându-se pe experienţa ah:or şcoli americane în materie de 

formare în domeniul asistenţei (precum analiza tranzaqională, 
terapia Gestalt etc.), fondatorii NLP au impus de la bun început 
exigenţe stricte în ceea ce priveşte programul lor formativ. 

-+ Pregătirea practică este mai importantă ded.t cea teoretică. 

Altfel spus. cei care doresc să urmeze (în schimbul unei contri
burii financiare câtuşi de puţin democratice!) o pregătire de practi.
cian, vor consacra in general mai multe săptăm~ni cursurilor în 
care explicarea fiecărui concept va fi urmată de aplicarea sa În 
practică. Prin urmare, spre deosebire de invăţământul universitar 
psihologic (in care practica deţine o pondere infimă în programă), 
în domeniul NLP ,.studenţii" vor petrece o jumătate de zi audiind 
cursuri despre rolul armonizării in stabi1irea unui raport puternic 
cu interlocutorul, după care vor petrece câteva zile tncercând să 
stabilească această relape puternică între ei şi colegii lor. Formarea 
pentru a deveni practician in NLP este deci înainte de toate o 
formare practică, îndelungată şi. .. costisitoare. 

-+ În cadrul acestei pregătiri, cursanrii pun tn practică tot ceea ce 
am prezentat noi în paginile anterioare, adică: 

- dezvoltarea unor noi strategii personale 
-şi indeosebi a unor strategii de comunicare, prin dezvoltarea 

capacită{ii de a crea relaţii eficienre de influenţă prin: 
- stabilirea unei legături puternice cu interlocutorul; aceasta se 

realizează prin: 
• calibrare (capacitatea de a observa cu acuratete gestica şi micro-

comportamentde, mai cu seamă mişcările oculare) 
• identificarea strategiilor VAKO 
• armonizarea fizică şi verbală 
-descoperirea altor HL 
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-definirea cu uşurinţă a unui cadru de intervenţie 
- desflişurarea intervenţiei conform unui plan, etapă după ecapă 
-stabilirea obiectivelor 
- idenrjficarea intenriilor pozitive de la baza unui compormmen r 
-utilizarea meta-modclului 
- defalcarca lejeră 
-mărirea flexibilităţii personale 
- utllizarea metafordor 
-utilizarea modelelor NLP: 

- ancorarea 
- recadrarea 
- moddu.l general de intervenrie 
- asoderile si disocierile 

' - modelul ,,ca şi cum" 
- reactivarea stărilor resursă 
- generatorul noului comportament 

Pentru relaţia de ajutorare, trebuie să adăugăm: 

- aporturile hipnozei crick.o;oniene 
-lucrul asupra diferitelor "părţi'' ale Eu-lui. 

Mediile care organizează acest tip de pregătire sunt în plină 
efervescentă. 

In fiec~re zi apar noi modde pc care creatorii lor doresc să le 
propună mediilor de afaceri, celor care activează în învăţământ, în 
domeniul medical ere. 

Aşa cum am mai men~ionat, în a doua parte a acestei lucrări nu 
voi trata decit modelele referitoare la rdafia de influenţă, grupate 
sub titlul "Tehnici de influenţă". 
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CUM DE FUNCTIONEAZĂ? 

Omul este totdeauna lup pentru 
semenul său 

Acest început de mileniu este caracterizat de câteva paradoxuri 
surprinzătoare. Pe de o pane, oamenii se ucid între ei cu aceeaşi 
bestialitate dintotdeauna. Pe de alta- şi în acelaşi timp- diploma
ţia se in filtrează din ce în ce mai puternic în mediile organizate, în 
vreme ce in viaţa de familie, în relaţiile de prietenie şi uneori chiar 
profesionale, se simte o dorinţă de recunoaştere a caracterului 
uman al fiecărui individ. 

Atentie! Ştim foarte bine de acum că, a considera că există pe de 
o pane lumea civilizată şi pe de alta o lume "a treia", barbară, 
constituie o generalizare abuzivă. La urma urmei, şi în lumea 
occidentală există medii în care omul este lup pentru semenul său. 
Dar să nu zăbovim asupra acestui subiect. 

Totuşi, trebuie să ţinem seama de următoarea realitate: cu 
excepţia cuplurilor şi a familiilor caracterizate de o armonie de-

• plină, îndată ce doi oameni se află fată-n fată, apare totdeauna - şi 
sunt convins că termenul nu este gratuit- un risc de teamă, de 
anxietate, cauzat de prezenta celuilalt. 

Chiar şi între colegi, uneori şi între prieteni care se cunosc de 
mult timp, poate apărea acest sentiment, iar motivele sunt diverse. 

Exemplele in ceea ce priveşte riscurile "grave" sunt uşor de găsit: 
ironie, devalorizare, degradare etc. 

Pentru a vă convinge de justeţea titlului pe care l-am ales pentru 
acest subcapitol, permiteţi-mi să vă povestesc o scenă care se si
tuează în categoria riscurilor "slabe". 

Michel H. era ceea ce se cheamă un autodidact, un selfmade 
man. El modera cu succes seminarii pentru directori. Nu rareori se 
ind.m.pla ca, la ora prânzului, la masă, cineva să-i pună, pe un ton 
cât se poate de banal, următoarea întrebare: 
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-Cind v-aţi prezentat in această dimineaţă, am avut- vă rog să 
tnă scuzaţi pentru aceasta - un moment de neatenţie şi nu am 
Inteles bine care este profesia dumneavoastră. 

Michel H., care este ferm in această privin~, răspundea: 
- Sunt un autodidact. 
-Şi asta nu vă deranjează niciodată in exercitarea profesiei dum-

D~voastră? 
'' ·. -Nu, mulţumesc, replica el. 

',, Eu l-am cunoscut şi ştiu că acest tip de provocare ti era foarte 
*'plăcut; nu-i ridica probleme deosebite, dar ii era dezagreabil. 

~ Am ales in mod voit un exemplu in care "ameninţarea" -latura 
de "lup fată de celălalt"- este una slabă, cu consecinţe limitate şi 
fhi gravitate pentru "victimă". 

. fnsă, aşa cum demonstrează analiza tranzacţională, oamenilor le 
"place" să-şi sperie semenii. De asemenea, mulţi oameni încearcă
uneori aproape inconştient- să-1 transforme pe celălalt in victimă
chiar dacă termenul vi se pare oarecum exagerat. Dar exact acest 
"joc psihologic" il făcea interlocutorul lui Michel H. 

,,. De altfel, trebuie să spunem că orice ameninţare, chiar benignă 
flind, este percepută ca o ameninţare "care contează". 

Omul a invă,at să se apere 
Aşa cum am explicat in lucrarea mea Oser etre soi-meme (/ndrăz

"tfte să fii tu îmup), atunci când încearcă fie şi cea mai slabă senzaţie 
de!· ameninţare, fiinţa umană - care nu-şi poate nega originile 
animale- are la dispoziţie trei modalităţi de a reacţiona. 

Două sunt naturale şi nu necesită o educaţie in acest sens; omul 
nu' trebuie decât să-şi urmeze "programele" de animal superior. 
Aâ:stea sunt: 

·• fV.ga şi/ sau 
.-asresiunea. 

Cea de-a treia modalitate frecvent utilizată de a face faţă diferite
lor forme de ameninţare este una de care nu dispun decât foarte 
puţine animale, şi anume: 
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- manipularea. 
Ace.c;t termen defineŞte o serie va.'ită de comporrameme care. 

apanaj al omului fiind, asigură nu atât superioritatea, cât mai degrabă 
o "faţadă" a acesteia: minciuna, înşelătoria, ameninţarea, evitarea. 

Jn ultimul deceniu şi jumătate::, în Statele Unite ale Americii 
s-au organizat o scrie de cursuri şi seminarii pentru ceea ce 

• •• • c;: • ,. ,.. .... 

amcncanu numesc "asscrnvcncss , 1ar m romana am putea tra-
duce prin asenivita[e. 

Asertivitatca sau auroa.firmarca, amoimpuncrca, este o moda
litace de a face faţă celorlalţi indrăznind să fii tu însuţi, sigur pc 
d.repmrilc talc şi alegând această calc de mijloc in locul celor mai 
obi~nuirc, mentionare mai sus. 

In acest scop, cercetătorii americani au pus la punct o scrie d,· 
tehnici adaptate la diverse sirua~ii delicate din via~ă; acesta este şi 
subiectul lucrării amintite mai sus. 

Acordarea anlhileazi amenintarea 
' Super-C şi-au dat seama că orice întrevedere in scop psihotera· 

peutic este percepută de majoritatea persoanelor implicate ca fiind 
la fel de ameninţătoare ca orice alt tip de comacc uman. Prin 
urmare, preferă să trateze această primă dificuha[e a rela~iei dl· 
ajutorare acordându-sc cu interlocutorul prin armonizare fizică ~i 
verbală, a.~a cum am descris pc larg până acum. 

Acest model al armonizării arc un efect important deoarece: 

Armonlzarea actlonează asupra lnconstlentulul ca un puternic 
' ' reductor de amenintare . 

• 

Aşa cum desigur via~a V·a convins, nu este suficient să-i dcclara{r 
interlocutorului că tn nici un caz şi nici o clipă nu veri constitui 11 

amenin{arc pentru el, fiindcă nu vă va crede. 
Altfel spus, o declaraţie "limpede şi sinceră" ne poate convinge: 1.1 

nivel conştient, însă în plan inconştient ne păstrăm aceeaşi sensibi 
litate extremă. 

lată de ce armonizarea acţionează "ca prin farmec". 
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Inedit pentru creierul uman 
În ceea c~ priveşte celelalte modele ale NLP, putem explica uşor 

efectele puternice ale aplicării lor. 
Confruntati cu diverse obstacole ale vieţii de zi cu zi, facem şi 

refacem mereu "acel~i lucru·· fiindcă, probabil, nu am identificat şi 
explorat o altă modalitate de a acţiona - cea bună - din cauza 
obişnuinţelor noastre de funqionare. 

Ori, să ne amintim că modalitatea de a aqiona nu este altceva 
decât o strategie. Iar strategiile sunt scrii de operaţiuni, secvenţe 
V AKO organizate. 

Utilizarea modelelor NLP care aqionează asupra strategiilor 
noastre înseamnă, în general, 

Crearea unei reorganlzărl inedite a strategiilor de care dispunem. 

Este ca şi cum, în uri~u) .,moror" a1 acţiunilor noanre, care c 
creierul, am înlocui o piesă nepotrivită cu o aha, bună. lată de ce 
modelele de armonizare şi de reorganizare a strategiilor "funqio
nL-ază" atât de bine in NLP. 
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ENERGIILE CARE ALIMENTEAZĂ 
EXCELENTA 

Atitudinea corectă asigură rtUfita. 
J.-J. Servan-Schreiber în Revenirea curajului 

Starea de excelenfă este numele pe care l-a atribuit NLP stării de 
înaltă performanţă (performanţă optimă) pc care fiecare individ a 
atins-o măcar o dară în via{ă1 • 

Indiferent în ce domeniu al existenţei, fiecare dintre noi a 
realizat, la un moment dat, ceva bine, cu succes. ln capitolde 
anterioare, am avut deja ocazia să precizez că unul dintre obiectivele 
NLP este acela de a ne permite să ne reaccivăm. energiile fizice şi 
mentale utilizate în acele momente pc care le putem considera 
extraordinare (în sensul prim al termenului). 

Mens sana in corpare sano. spunea Iuvenal in sec. al Il-lea. Se 
înţelege de la sine că starea de excelenţă e.ttc facilitată în cel mai 
inalt grad de modul in care ne ingrijim organismul. 

Oamenii care ob{in performanfe de tnalt nivd- Super-C şi nu 
numai ei - se caracterizează prin preocuparea constantă pentru 
dezvoltarea aptitudinilor fizice şi menrale2

• 

Majoritatea se hrănesc relativ simplu şi fac excrdfii fizice. 
Mulţi pracdcă yobra sau "exercipi zeu". ori meditaţia zero (a se vedea 

1 Pentru a aprecia cu adevărat această afirmaţie, ·vă invit să lăsaţi la o 
parte ,,mica prejudecată" pe care o aveţi în minte {.,ruda dumnea
voastră normativă"). 

2 Milton Erickson, unul dintre Super~C studiati de B&G, era ţintuit 
într-un scaun cu rotile, din cauza unei maladii contractate in copilărie. 
Dar cdor interesati de această problemă le recomanda practici similare 
cu cele de.'icrise aici. 
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partea a treia. Srraregia nr. 5)- de cele mai multe ori încr-un stil 
cltu~i de puţin demonstrativ. Super-C şi cei care ating niveluri de 
cxcclenră nu au nostalgia anilor hippie şi nu sunt nici adepţi ai 
mişcării New Age; ei consideră că au ce prelua de la ,,şcolile 
filozofice şi fizice orientale", şi pornesc pe un anumit drum numai 
după o analiză aprofundată (demers pe care il recomand cu 
căldură). 

Dat fiind că există astăzi numeroase lucrări de calitate con
sacrate diverselor discipline orientale şi manierei în care ele se 
integrează în modul de viaţă ocidental, nu voi stărui aici asupra 
acestui subiect; nici nu am competcnţa pentru a o face. Dar vă 
propun să încheiem prima parte a cărţii de faţă printr-un an
samblu de consideraţii preluare de la trei persoane care îmi par cel 
mai bine documentate in problema eficientei circulaţii a energiei 
şi de asemenea, a hrănirii şi 11Întrcţincrii" patrimoniului nostru 
fizic: Marcel Dclcroix. specialist in medicina iniriatică chineză, 
Petec Kelder,' cunoscător al ,.Sccrerelor tibetane ale tinereţii şi 
vitalitării" şi .Anthony Robbins, NLP-ist din a doua generaţie şi 
autor al primei lucrări americane de popularizare în domeniul 
"Puterilor nelimitate". 

Primii doi sustin că .,totul este energic" şi că buna "dispunere" a 
energiilor fizice şi mentale ale unui individ permite (re)dobândirea 
sănătăţii şi a bucuriei de a trăi (şi atingerea excelenţei, adaugă cel 
de-al treilea). 

Toţi trei ne recomandă să trăim in armonie cu ordinea 
universală, imr-o artă de a trăi a unei vieţi zilnice echilibrate ti 
armonioase. 

Această artă de a trăi presupune abordarea propriei fiinţe în 
integralitatea sa. 

• Punctele tari ale acestei arte de a trăi cuprind: 
-un bun echilibru emoţional (dezechilibrele pe acest plan- mai 

cu seamă patimile - sunt toxice atât pentru buna funcţionare a 
spiritului, cât şi pentru corpul fizic); 
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-puritatea sentimentelor (intentia pozitivă det;pre care amintea 
NLP şi aplicarea ei riguroasă),; 

-respectarea ordinii universale în privinţa orelor de somn şi a 
mese1or; 

- o igienă de viaţă compatibilă cu activitătile noastre şi cu mediul 
in care trăim; 

- o viaţă sexuală reglată în funqie de structura noastră internă, de 
starea de săr:ătate, de vârstă şi de anotimp; 

- o protejare raţională a trupului în faţa condiţiilor climatice. 

• În ceea ce priveşte ,.întreţinerea" fizică a organismului, tre
buie privilegiate exerciţiile simple, realizare tară un efort de
osebit (activitatea sportivă extremă este un nonsens în raport cu 
legile naturii). 

• Alimentatia- cu oxigen, apă şi hrană- este un clement primor
dial al unei bune condiţii fizice, şi deci al capacităţii de a atinge 
cxcelenţa în viaţă. 

Vă sugerez tncă o dată să citiţi lucrări despre alimentaţia sănă
toasă, acest subiect nefiind de competenţa mea. 

Cei trei autori de mai sus insistă tot~i a.mpra unor punc[e pe 
care dore,.;c să le precizez şi eu în comi nu are. 

-În privinţa ace.f!tui aspect important al anei de a se hrăni este de 
dorit să luăm tn considerare gradul de cunoaştere a legilor 
alimentare ale mediului în care am crescut. Pentru cei mai mulţi 
dintre noi, acest grad este apropiat de zero. 

-Marca majoritate a occidenta1ilor1 suferă de oboseală şi de 
tensiuni psihosomaticc, fiindcă alimenta~ia lor nu numai că nu 
le este benefică, dar le sporeşte nivelul de roxinc din corp. 

- Trebwe să învăţăm să ne hrănim în funqie de calitatea alimen· 
tdor (Robbins mai cu seamă ne atenţioncază cu privire la două 
"miruri" tenace ale societăţii actuale: locu1 excesiv acordat pro-

1 Nu trebuie să cădem tn extrema cealaltă şi să considerăm că tot c~ este 
oriental este bun. E."{isLă şi printre orientali numeroase persoane mal
nmrite; la ei se pune însă mai degrabă problema subalimemapci. 
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teinclor, vitaminelor şi apei) şi îndeosebi În funcţie de caracte
risticile lor digestive. 

- To~i trei subliniază importan{a mcsrccării con şti inci oase: a ali
mentelor ingerare. 

De asemenea, toţi trei sunt de părere că orice boală este rezulta
tul nerespectării acestui ansamblu de reguli. 

Corpul este bine .,echipat" pentru a se apăra împotriva mala
di ilor (autovi ndccare) şi adoptarea unui mod de viaţă echilibrat este 
mai benefic decât recurgerea la medican1ente. care nu fac decât să 
dăuneze organismului. 
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MOD DE UTILIZARE A PLANULUI PROGRESIV -
DE AUTOFORMARE ÎN TEHNICILE DE INFLUENT Ă 

' 
Fişdc de autoformare sum prezentate în cele ce urmează 

într-o ordine preferenţială, progresivă, pentru a fi însuşire şi 
stăpânire mai uşor. (Este de dorit să respectaţi duratele propuse.) 

Însu~rea tehnicilor de influenţă pune accentul pc: 

1. în primul rând, pe tehnicile de armonizare 
2. moddu.l general de intervenţie 
3. rneta-modclul 

Fi~clc consacrate acestor modele importante sunt încadrate 
de o serie de fişe ce prezintă alte modele, a căror indica{ie de 
utilizare variază în funcţie de neccsită~i1e dumneavoastră. De 
asemenea, sunt însoţite de fişe de reflexie şi de inforrnapi com
plementare. 
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..,. REFLEXIA NR. 1 
EU SI SCHIMBAREA 

1 

1 ndiferent de virsta sa, fiecare adulr işi poate spune la un 
momenr dat: ,.Cu talentele pe care le am, cu sensibilitatea, expe
rienţa şi personalitatea mea, pot să-mi continuu dezvoltarea tuturor 
resurselor de care dispun (sau a anumitor resurse speciale- eu sunt 
cel care decide aceasta), ignorând prejudecăţile conform cărora 
.,nu ne mai putem schimba dincolo de ... (ce vârstă?)." 

..,. FISA NR. 1 
1 

CALIBRAREA, Exercitii pregătitoare , 
în total, minim 45 min. 

Amintiţi-vă: ca1ibrarea are ca scop identificarea gesturilor şi a 
microcomportamentelor. 

În situaţii relativ neutre (contacte în care preferaţi să tiţi mai 
degrabă observator decât să vă implicaţi - de pildă intr-o ~edin{ă 
sau privind la rdevizor), învăţaţi să urmăriţi cu atentie, să calibraţi, 
elementele următoare! 

1. Posrura persoanei respective (postura generală, întâi partea superi
oară a corpului, apoi cea inferioară, gradul de înclinare a capului). 

2. Gesturile (cap, trunchi, braţe şi mâini, picioare, genunchi, la
bele picioarelor). 

3. Microcomportamcmclc feţei (variaţii în tensiunea muşchilor 
feţei, gradul de deschidere a ochilor. dimensiunea, nuanta şi 
rni~cările buzelor. mişcările nărilor etc.) 

4. Variaţiile de coloraţie a pielii1
• 

S. Respiratia (ritm, pauze, înălţime- respiraţie la nivelul pieptului, 
al diafragmei sau al abdomenului). 

La aceste prime exerciţii, este strict necesar să observaţi cu 
stricte~e ace.-;te puncte, evitind să interpretaţi2 ceea ce vedeţi. 

l La tdevizor, acest aspect al observa'{iei poate fi ,.falsificat". 
l ln psihologie, a imerprern înseamnă a da un sens. De pildă: dacă pielea 

i s-a înroşit, înseamnă că se: simte jenat. 
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De asemenea, csce de dorit să observap. cât mai multe persoane, 
pentru a re.'-pccra duraca minimă de 45 de minute . 

.,._ FISA NR. 2 
1 

CALIBRAREA, Exercitiu cu un prieten 
1 

minim 60 min. 

Pentru exerciţiile pe care vă propunem să le efectuaţi cu un 
prieten, alegeţi din anrurajul dumneavoastr-ă o persoană care vă va 
putea ajuta în privinţa aurotormării (o persoană de incredere, care 
arc o părere bună despre dumneavoastră). Îi puteţi spune că aţi 
decis să învăţaţi ceva nou, explicându-i principiile calibrării şi aJc 
armonizării şi rczumând primele capirole ale acestei cărţi (demersul 
original al NLP şi descoperirile făcute de B&G în rândul Supcr-C). 

Dacă găsiţi în anturajul dumneavoastră o persoană interesată de 
auroformarea în acest domeniu - sau dacă o mai brăsiţi şi pc a treia -
veţi putea efectua în bune condiţii exerciţiile pe care vi le propunem. 

1. Dcfinip rolurile A. B şi C. 
De fiecare dată, C va fi doar observator- o situaţie plină de 

învăt.iminte. , 

2. Persoana B o invită pe A să se gândească la o situaţie foarte 
plăcută, fără a spune însă nimic. 
B îi cere lui A să se .,transpună imens" în starea corespunzătoare 

amintirii, adică în starea remcmorată. 
Pcnrru accasla, B îl poate ajuta astfel: 
"Priveşte cu atenţie tot ceea ce puteai vedea când erai în sirua{ia 

• - ce rcspccnva. 
,,Simte cu wt trupul ceea ce simţeai a[Unci." 
,,Fă-mi un semn mic cu degetul arunci când te simţi în plin:i 

conexiune cu acea amintire fericită." 

3. Când A face semn cu degetul, B îi spune că primul exercitiu a 
Jual sfâr~ic, apoi îi invită pe A şi pe C să-şi dczmorţcască timp dt: 
câteva minute picioarele, fără a comenta ceea ce .s-a intâmplat în 
timpul excrci~iului. 
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4. B îl invită pe A să repere experienţa, dar cu o amintire uşor 
neplăcută. n ajută să rcmemore7.C componentele vizuale, audi
tive şi kinescezice, ca la punctul 2 de mai sus. 

5. A. B şi C fac o pau7.ă, ca la puncrul 3. 

6. R îl invită pe A să-şi amintească o experienţă neutră (nici 
agreabilă, nici de-lagreabilă), utilizând aceleaşi indicaţii. 

7. A, B şi C iau o pauză (ca la puncrul 3). 

8. B îl inviră acum pe A să se gândească din nou la cele trei 
experienţe, indiferenc în ce ordine, şi nocează "agreabil", "deza
greabil" sau ..,neurru", ajurându-se de observaţiile anterioare. 

9. Împreună, A şi C verifică exactita[ea calibrărilor realizare de B. 

1 O. A şi C reiau la rândullor exerci~iile efcctuare de B. 

Este de doric să cfecrua~i acesc exerciţiu de cât mai multe ori po
~ibil, pentru fiecare persoană timp de minim 60 de minute în total. 

JiJo REFLEXIA NR. 2 
DE CE SĂ NE ARMONIZĂM? 

Sunt bunicul unui adorabil băieţel de erei ani. care răspunde la 
numele de Boris. 

Ieri l-am văzut studiind u-rnă cu o privire pc care eu am inrerpre
t>U-o ca fiind ,,scrutătoare" - În vreme ce se juca cu creioandc 
t.:olorate- şi mi s-a părut că percep un anumit sens tn accască privire 
hurcbătoarc: "Dar cine este, de fapt, omul ace.c;ta din faţa mea?" 
1 >l·şi sunt conştient că acest tip de întrebare figurează in mod 
ft·l'l:Vent printre "nedumeririle" unui copil de trei ani, esec:: evident 
'"~ d nu-şi va exprima curiozitatea printr-o aţtfel de frază. Dar am 
avm impresia că scsizez un con întrcbăcor, aşa că i·am răspuns: 
,.l\unicul csce tatăl mămidi tale. Mama mămicii tale este bunica." 

Boris tncetea7.ă să mă mai privească şi îşi reia joaca. 
Tofi cei care au de-a face cu copiii mici cunosc accsc tip de 

•ituatie. 
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.J\.1editaţi la ideea următoare: vă aflaţi exact în aceeaşi siruaţic 
aproape de fiecare dată când doriţi să vă interesaţi de ceva anume, 
fără a fi început prin a stabili un "raport puternic" cu interlocurorul 
dumneavoastră., care de cele mai multe ori nu poate să-şi .,reia joaca" . 

..,. FISA NR. 3 
' ARMONIZAREA Antrenament in alb 

minimum 100 min. 

1. Alegeţi clţiva pre"lentatori TV - ai unor emisiuni de diverse 
genuri (ştiri, varietăţi, emisiuni şriinţifice sau politice etc.)- care: 
vă sunt simpatici. 
Imaginaţi-vă că vă aflaţi tn fap 1or. 

2. Încercaţi să vă armonizaţi cu modul lor de a se aşeza, cu postura şi 
cu gesturile lor (nu vă armoni1.aţi cu un tic sau cu un gest ,.ridicol"). 
Consacraţi acestui exercitiu câte 20 de minute de 2 sau de 3 ori. 

3. -Înregistraţi (audio sau video) o persoană care povesteşte ceva 
cei s-a întâmplat. 

- Derula{i caseta. 
- ,.Fragmcntaţi-o" în ,.tranşe realiste" (fragmente de fraze). 
- Opriţi caseta după un fragmcn t de frază (maxim 1 O secunde). 
- Repetaţi fragmentul de frază imitând1 tonul vocii (notek 

muzicale, dacă doriţi!) persoanei respective (5 min.). Chiar 
dacă a~i ales o persoană de sex opu.~, efectuaţi exerciţiul d1 
maj "fidd" posibil, fără a forta totu.~i nota. 

-Reluaţi accentele cu care persoana respectivă îşi marchea1.:1 
frazcle (cuvinte subltniate, izolate. "înghiţite" întreruperi ale 
frazei etc.) (5 min.) 

Efectuaţi aceste exercitii (3 x) timp de minimum 40 - 60 dt· 
minute în total. 

Deşi am insistat tn prima parte a lucrării că armonizarea nu în.seanm.• 
imitare, aici folosesc intenţionat acest termen. Imira~ia se dovedcşlc a '' 
de fapt o excelentă modalirarc de a tnvăţa să văarmoniza~i cu celălalt- p·· 
care nu rrebuje s-o urilizap însă decâl în cadrul unui exerciţiu "în aJh'· 
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1111- FISA NR. 4 
' ARMONIZAREA Antrenament In alb 

minim 100 min. 

1. Faceţi noi înregisrrări. 
2. Selectaţi fragmente de frază de circa 40 de secunde. 
3. Repetaţi aceste fragmente de frază combinând armonizarca 

fizică (atitudinile fizice şi gesturile) cu armonizarea vocală 
(tonul vocii, volumul şi ritmul). Rostip termenii de bază cu o 
foarte uşoară accentuare vocală. 

Acest exerciţiu fiind foarte important, prelungiţi-i durata de 
realizare până la aproximativ 100 de minute. 

1111- FISA NR. 5 
' ARMONIZAREA Antrenament cu un prieten 

minim 60 min. 

A şi B, iar C ca observator (a se vedea ftşa nr. 2). 

1. B îl invită pe A să discute împreună despre un subiect plăcut (de 
pildă, ultimul concediu). 
B se armonizează non~verbal (gesturi, posturi, expresii faciale, 
ton, ritm al vocii, respirape etc.) timp de circa 10 minute. 

2. Schimb de roluri şi iarăşi 10 minute punctul!. 
3. Nou schimb de roluri. 

Fiecare participant va efectua acest exerciţiu de armonizare 
non~verbală timp de minimum 30 de minute tn total . 

..,. FISANR. 6 
... 1 

PREGATIRE PENTRU ARMONIZAREA 
TERMENILOR DE BAZĂ 

maxim 20 min. 

Exerciţiu pe care il veţi practica singur. 

Identificaţi sistemul senzorial căruia îi corespund termenii de 
bază din expresiile prezentate mai jos: 
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lncicaţi: 

V pentru vizual 
A pentru auditiv 
K pentru kinestezic 
O pentru olfactiv 1 gustativ 
'NS dacă este vorba despre un termen fără legătură cu un sistem 

senzorial, adică despre un termen de bază nespecific. 

1. Pastila poate fi amară. 
2. Mă aflu într-o situaţie lipsită de armonie. 
3. Această decizie nu trebuie adoptată cu ~urinţă. 
4. Este o siruarie complet nouă. 
5. Este o idee luminoasă. 
6. Iată o perspectivă pe deplin clară. 
7. Acest om se comportă foarte călduros. 
8. A făcuc asta într-un ritm suspnut. 
9. Gândirea sa este cu adevărat realistă. 

10. Accasca ne va permite să ne clarificăm punctele de vedere. 
11. N -am auzit vorbindu-se despre asta. 
12. Ea nu este sensibilă decât la ceea cec concret. 
13. Perspectivele sune dintre cele mai strălucitoare. 

Rezolvare 
J. O /2. A (armonie se referă aici lasunete)/3. K /4. NS /5. V /6. V /7. K 
(călduros, căldură= scnzaţi~) 1 8. A sau K. fiindcă ritmul poat~ apar{inc 
ambelor categorii 1 9. NS 1 1 O. V 1 11. A 1 12. K 1 13. V 

1111- FIŞA NR. 7 
ANTRENAMENT RECREATIV PENTRU 

ARMONIZAREA VOCALĂ 

Una dintre formele eficiente de pregătire pentru armonizarea 
vocală CS[e imitaţia. Nu mă refer aici la persoanele din anturajul 
dumneavoastră, ci la oamenii politici şi la vedetele din lumea 
artistică. Alegc~i personalită~i "tip" pemru a vă obişnui auzul, pe de.· 
o parte, şi corzile vocale pe de altă par[e, pentru a auzi şi a reproduce 
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wnorităţi diferite de propria dumneavoastră intonaţie, de rimbrul 
şi ritmul dumneavoastră sonor. 

-Personalităţi politice: aveţi la dispoziţie o paletă largă, din care 
puteţi alege indiferent de orientarea politică. 

-V edere din domeniul arti!>-ric, a căror imi care vă va lărgi spectrul 
vocal: Tudor Gheorghe, Monica Anghel, Marcel lureş etc. 

-de asemenea. pentrU amuzamentul prietenilor dumneavoastră, 
pute{Î imita diverse accente (moldovenesc, ardelenesc, oltean, 
oşan), fără vulgaritate sau deriziune, pentru a deprinde diverse 
ronalităţi pitoreşti, diferite de a dumneavoastră . 

.,. FISA NR. 8 
w ' 

MISCARILE OCULARE, primele observatii 
t ·' . m1n1m 45 mln. 

Învăţafi să observaţi mişcările ocularc a1e persoanelor pc care le 
intâlniţi. In minte, corelaţi aceste observaţii cu conexiunile neuro· 
logice pe care le reprezintă, conform tabdu1ui de la inceputul 
capitolului 5. Puteţi efectua acest exerciţiu cu abso1ur coate persoa
nele pe care le întâlniţi. Atcn~e! Nu vă Jucaţi de-a 1-<rankenstein-Frcud 
(numele cu care desemncz eu persoanele cărora le place să folo
sească noţiunile de psihologic dobândite pentru a-i "analiza" şi mai 
cu seamă a-i critica pe semenii lor). 

Pentru a facilita deprinderea acestui exerciţiu. poate că este bine 
să-I pracrica{i observând persoanele intcrvievate la teleYi7..or; acea~a 
vă va permite să explicap cu voce rare ceea ce observaţi. 

Exemplu: Vedefi că persoana intecvievată işi ridică ochii spre 
stânga când trebuie să răspundă la intrebarea unui ziarist şi spuneţi 
cu voce tare: "Imagine căutată în memorie". 

(Şcolarii ştiu de mult că, repctând cu gla~ tare ceea ce trebuie să 
inveţe, obţin totdeauna rezultate mai bune.) 
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._FISA NR. 9 
1 -

OBSERVAREA MISCARILOR OCULARE • cea 20 min. 

1. Rugap o rudă sau un prieten să vă ajute pentru acest exerciţiu. 
2. Rugaţi-l să se a~c confortabil în faţa dumneavoastră. Spuneţi-i cii 

nu trebuie să ră.~pundă cu glas tare la Întrebările pe care i le velj 
pune, ci numai să găsească răspunsul mental şi să nu închidă ochii. 
Explicaţi-i că faceţi un exerciţiu de observare. Spuneţi-i de aseme
nea ci, penou reuşita antrenamentului dumneavoastră, nu-i veţi 
explica scopul exerci~iului decât după încheierea acestuia. 

Pentru simplitate. am grupat inrrebările in categorii corespun-
zătoare diferitelor operaţjuni mentale. Dumneavoastră va trebui să 
treceţi de la o categorie la alta, după dorinţă. 

Operaţiuni mentale Înttebări posibile 
Imagini vizuale Ce culoare avea uşa de la intrare în prima dum-
rmzemcrate nca·voastră locuinţă? 

Ce culoare are părul persoanei care arc ce1 mai 
lung păr între cunoştin~ele dumneavoastră? 
Care este cd mai întunecat loc din sediul în care 
lucraţi? 
Ce scria pe cel mai amuzant tricou pe care lpaţi 
văzut în ultima vreme? 
Ce culoare de păr avea ultimul dumneavoastră 
profe.o;or? 

!mdgini vizuale lmagina~ipvă partenerul de viaţă cu părul vopsit 
(adăugaţi, eventual: în alră culoare). 
ImaginaJi-vă mama în uniformă militară. 
Imaginaţi·vă castelul visurilor dumneavoastră. 

Auditiv rnn~morat Care este primul lucru r care vi 1-a spus cinC'-'3. astăzi? 
Care este a treia notă a mdodiei dumneavoastră 
preferate? 
C..are este persoana, din anrurajul dumneavoastră, 
care are cea mai puternică voce? 
Cântaţi mental "Sanie cu zurgălăi". 

1 Nu este necesar să cunoa~teţi solfegiul pentru a răspunde la această 
intrebare. Amincip·vă cărui sunet corespunde nota respectivă. 
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J>ialog intern 
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Imaginaţi-vă sunetul pe care 1-ar scoate claxonul 
maşinii dumneavoastră dacă l-aţi inlocui cu o 
trompetă. 

Auziti-vă răspunzând ,.mâine" factorului care vine 
pentru a citi contorul dectric. 
Puneţi-vă următoarea tntrebare: "Care este acum 
lucrul cel mai important pentru mine?" 
Imaginaţi-vă că mângâia~i braţul unui fotoliu de: 
pl~. 
Imaginaţi-vă că faceti un duş cald. 
Care este prima senzaţie pe care o resimţi~i dimi
neaţa, clnd vă treziţi? 

Unii autori sunt de părere că există între 5 ~i 10% persoane 
pentru care aceste mişcări oculare sunt inversate . 

._ FlSA NR.10 
• 

ANTRENAMENT PENTRU ANALIZAREA 
META·PROGRAMELOR INTERLOCUTORULUI 

Să ne amintim: Meta-programde sunt tendinţe de a privilegia 
anumite aspecte ale realităţii în raport cu altele. (Este un mecanism 
.. narural" al modului de funcponarc a creierului uman.) 

Pentru acest aspect al relafiei de influenţă, nu voi propune un 
antrenament propriu-zis. deoarece avem de-a face cu un element 
frecvenr tnd.lnit in psihologia populară. 

Nu pot să nu vă încurajez tnsă să ţineţi seama- şi să acorda~i o 
aten~ie deosebită- seleCţiilor primare, altde decât cele ale dumnea
voastră (a se vedea partea I, capitolul 7). 

Cele mal frecvente axe 
• axa sine/ ceilalţi 
• axa a se tndrepta către/a părăsi 
• .selecţiile primare: 

- oamena1 
- aCtivităţile 
- locurile 
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- lucrurile 
- informaţiile. 

1111- REFLEXIA NR. 3 
ASCULTATI CE VĂ SPUNE HARTA LUMII 

1 

lnvăţaţi să fiţi atent la ceea ce vă dezvăluie cuvinrde cdorlalţi. 

Exemplu: Sesizaţi deosebirea dintre aceste mesaje: 
.,Este bine să-mi telefonezi." (mesaj ce confine o "judecată", tn 

acest caz una pozitivă) 
"Eşti amabil să-mi telefonezi." (idem) 
,.lmi face plăcere să-mi tdefonczi." (mesaj mai implicat din pane:1 

unei persoane care nu se simte foarte confonabil în ceea ce priveşte 
propriile sale sentimente- ,,îmi face plăcere" în loc de "îmi place") 

"Apreciez faptul că-mi tdefonezi." (transmite un mesaj relativ b 
o satisfacţie afectivă, de care nu putem fi siguri) 

"Sunr mulţumit, sunt fericit că-mi rclefonezi." (mesaj evident) 

Dacă toate acestea vi se par exagerare, vă rog să vă amintiţi - sau 
să vă imagina{i- modul în care aţi răspuns persoanei de care cra'i 
îndrăgostit, atunci când aceasta nu-şi exprimase încă sentimentele. 

JOC-EXERCITIU REFERITOR LA MODUL 
' DE FUNCTIONARE A CREIERULUI 
' În locul unei conversaţii banale, vă propun să iniţiaţi o dezba 

tere interesantă cu doi sau trei dintre prietenii dumneavoasrr~. 
Această dezbatere va avea formatul unui joc, un joc fără tnvinşi ~i 
tnvingători- sau poate că învingători v~i fi atât dumncavoasu·;1 
cât şi prietenii respectivi, fiindcă veţi învăfa lucruri extrem de 
interesante. 

Materiale necesare 
Un dic{ion.ar, o coală mare de hârtie (sau mai bine un bloc <.k 

desen), câteVa creioane colorate sau carioca în 4 sau 5 nuanţe. 
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Etapa 1 
Trebuie să stabiliţi o "hartă de termeni logici şi dialcctici", 

11rruaurând-o grafic astfel tncât să puteţi intrcrine apoi o dezbatere 
pc această temă. 

Pentru acea.o;ta, trebuie să definiţi mai întâi "conceptele" legate 
Jc subiectele respective. 

lată în continuare lista principalelor cuvinte corelate cu cele 
c.louă discipline clasice care tratează operaţiunile mentale şi comu· 
nicarive din domeniul de studiu al NLP: 

Logică 
dovadă 
deduc~ic 
infcrcntă • 
extrapolare 
raţionament 

silogism 
concepere 
disccrnere 
judecată 

pnnap1u 
analogie 
etc. 

Etapa a II-a 

Dialectică 

argument 
argument de autoritate 
contradicţie 

demonsrra~ie 
combatere 
discuţie 

dezbatere 
paradox 
postulat 
corolar 

Discutaţi cu privire la ceea ce aţi scris pe coala dumneavoastră. 

". FISA NA. 11 
1 V 

IDENTIFICAREA HARTILOR LUMII 
' câteva ore 

Exploraţi ,,caracterul unic al fiecăruia". 

Pentru aceasta aveţi la dispozi~ie numeroa.'ie strategii. lată câteva. 

1. lniţia~i o conversaţie cu cineva cu care "n-aţi fi făcut-o niciodată 
-.. '"' "' pana acum . 
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2. Observaţi oamenii (la televi7.or, in mijloacele de cransporr în 
comun, la cinematograf, într-un bar, pe stradă) şi încercaţi să 
ghiciţi ce via.ţă duc. 

3. Solicitari opiniile mai multor persoane cu privire la problemele 
importante ale epocii contemporane. 

4. Încercaţi să vă inrâlniţi cu oameni puternic deosebiţi de: dum~ 
nc:avoasrră şi să cuno~~i câte puţin din universul lor. 

5. Străduiţi-vă să intâ1ni~i persoane a căror HL e.ue bogată în 
contraste: oameni cărora le plac deopotrivă muzica lui 1v1ozart, 
varza m ura[ă, boxul şi petrecerile câmpene~d. 

III> MIC EXERCIT1U COMPLEMENTAR 
' w 

IDENnFICAREA AL TOR HARTI ALE LUMII 
' 

1. Horărâţi-vă să "colecţionafi" bizareriile care vă surprind la alte 
HL. Spre ex:emplu, cliversitatea moravurilor practicate în dife
rite medii - familiale, profesionale - ca: 
- În familia Cutare, înainte de a fi adoptate anumite decizii, se 

cere părerea celor vârsrnid. 
- În acel mediu profesional, un a~emenea comportament eo:;t~ 

considerat neobişnuit, in vreme ce tn alte medii ... 

2. Notaţi~le intr-un carne~cl destinat exclusiv acestui scop. 

Variantă utilă: 

1. Plimbaţi-vă pe srradă, priviţi oamenii, afişde şi încercaţi să des
lu.1iti harta lumii proprie fiecăruia dintre următoarele persoane: 
- un cerşetor 
- un manechj n 
- un elev 
- un funcţionar la bancă 
- un actor 
- un străin 
- un handicapat 

2. GAndifi-vă la harta lumii proprie persoandor pe care le întâlnim 
ma1 rar: 
- bolnavii dintr-un spital 
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- persoanele care trăiesc la azil 
- a~ri~t<>rii 
- persoanele care lucrează noaptea ere . 

..,. FISA NR. 12 
wl ~ 

ARMONIZAREA FIZICA SI VERBALA cu un prieten ' . .. . mm1m 60 m1n. 

1. A ~i B, iar C ca observator. 

2. B îl invită pc A să discute împrew1ă despre un subiect relativ 
agreabil pentru A. 
B se armonizează verbal (cuvinte, vocabular) şi non-verbal, 
"subliniind" foarte uşor termenii de bază utilizaţi de A. 

3. Refaceţi exerciţiul având ca subiect de conversarie ,.o zi de 
muncă a lui A". 

Amintiţi-vă: armonizarea are ca scop să-I ajute pe celălalt să-,i 
dea seama că îl tnţelegem, că acceptăm faptul că i'i poate trăi 
PROPRIA realitate ~a cum dorqte. 

4. Schimb de roluri între A. B şi C . 

... FISA NR. 13 
w ' 

PREGATIRE PENTRU TRADUCEREA 
TERMENILOR DE BAZĂ 

maxim 20 min. 

Amintiti-vă: a traduce termenii de bază înseamnă a-i adapta la 
1isremuJ perceptiv V AKO prefcren{ial al interlocutorului. 

Pentru exerciţiul care urmează, gă.t;iţi o modalitate de a exprima 
acelaşi lucru pe fiecare dintre cele trei canale principale V, A şi K,. 
J'ornind de la fr.r.rele nespecifice menţionate mai jos. 

Exemplu: 
.,Cred că lucrurile vor decurge excelent." 
Traducere vizuală: "Văd că perspectivele .sunt bune." 



140 Partea a U~a Tehnicile dt influenţă ak NLP 

Traducere auditivă: "Îmi spun că vor reuşi să ajungă pe accc~i 
lungime de undă." 

Traducere kinestezică: ,.Simt că lucrurile se vor concretiza în 
mod pozitiv." 

&CJ"ciţiu: 
1. ,.Mi se pare că ideea dumneavoastră este foarte bună. •• 

V: 
A: 
K: 

2. ,.Cred că-şi '\l'a schimba opinia." 
V: 
A: 
K: 

3. "E dificil să-1 determini să raţionez.c." 
V: 
A: 
K: 

4. "Este important să luăm în considerare diversele opinii." 
V: 
A: 
K: 

5. Încercaţi să traduce~i astfel afumaţiile celor din jurul dumnea
voastră, tn viaţa de zi cu zi. 

Rezolvare 
1. V: "Văd că ideea dwnneavoastră aruncă o lumină nouă asupra situa~iei." 

A:. ,.Îmi spun că ideea dumneavoastră va asigura o mai deplină armonie.·· 
K "Simt că ideea dumneavoastră este utilă." 

2. V: "Văd că va evolua spre perspective încă neîntre\izute." 
A: .,Imi spun că-şi va acorda instrumentde." 
K: "Sim:r că va debloca situafia." 

3. V:,. Văd că·i este dificil să-şi imagineze alte perspective." 
A: ,.Imi spun că nu aude toate conurile muzicii." 
K: ,.Simt ci nu e cu picioarele pe pământ." 
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4. V: .,Observ diferite puncte de vedere." 
A:,. Trebuie să a.c;culcăm toate tonurile muzicii." 
K: "Trebuie să simţim roate realităţile." 

• FISA NR. 14 
' IDENTIFICAREA SISTEMULUI SENZORIAL DOMINANT 

Cu toate că întrebările de mai jos sunt utilizare îndeosebi în 
Llumeniul psihoterapiei, este util să le cunoaşteţi şi dumneavoa.'itră. 
(.;, urma urmei, există numeroase situa~ii în care ele vă vor permite 
sd câştigaţi ceva timp. 

Atunci când o persoană evocă o situaţie din rrecur, în care 
Nnstine că s~a aflat îmr~o anumită stare, adresaţi-i următoarele 
lntrebări, ohservându-i cu atenţie mişcările ocularc: 

J n acea situatie, ce anume v-a adu" în starea ... ?" (Folositi exact . , 
u·rmenul pe care l~a urili1.at persoana pentru a desemna starea 
rc.•spccti vă.) 

- Ceva ce ati văzut? 
' -Ceva ce v-aţi spus dumneavoastră înşivă? Sau ceva ce vi s~a ~pus 

de altcineva? 
-Ceva ce aţi simţit? Sau faptul că v-a atins cineva? 

• FISA NR. 15 
1 w 

ARMONIZARE SI CONDUITA 
Exercitiu cu prietenii 

' minim 60 min. 

. Amintiţi-vă: prin armoni1..are urmărifi să vă liniştiţi incerlocu~ 
~:urui pentru a-i dirija conduita, adică pentru a exercita asupra lui 
:;nllucnta dorită. 
; . 
~:, A ~i B, iar C ca observator. 
·:;. A şi B discută despre wt subiect cu un potenţial afectiv redus. B 

im:cpe să se armonizczc cu A. 

După 10 minute, ia iniţiativa de a schimba unul dintre para
metrii non-vcrba)i (de pildă poziţia) şi continuă discuţia. 



142 Partea a 11-a Tehnicile de influenţă ale NLP 

După 20 de minute, modifică unul dintre parametrii vcrbali 
(spre exemplu, foloseşte propriii săi termeni de bază). 
În tot acest cimp, C observă dacă această conduită produce 
rezultate; altfel spus, dacă A începe să se armonizeze "incon
ştient" cu B. 

3. Schimbare de roluri. 

1111- FISA NR. 16 
' ACORDAREA: Exercitii reale 

' 
Amintiţi~vă.: a se "acorda" inseamnă a stabili o legătură pro

fundă cu interlocutorul, un raport pregătitor pentru incercarea de 
a-l influenţa. Putem ajunge la o stare de acord prin armonizare 
verbală şi non-verbală. 

Practica~i cu circumspecţie aceste tentative de stabi] ire a unor 
legături profunde. 

Pe de o parte, este preferabil să încercaţi cu persoane care nu au 
nici un ascendent asupm dumncavoascră. 

Pe de altă parte. este preferabil să le încercaţi cu persoane care nu 
vă sunt antipatice sau ostile şi, de asemenea, cu persoane asupra 
cărora rezultatul stabilirii unei legături profunde nu va lăsa urme 
(multe persoane se simt "arrase" de cei care le acordă o a.~emenea 
atenţie); de aceea, vă recomand să alegeti cu atenţie primele per
soane cu care ve~i efectua aceste tentative. 

1111- FISA NR. 17 
ARMONIZAREA: incercări reale 

total, minim 45 min. 

Alegeţi situaţii de contact de scurtă durată (maxim 3 minme) 
pentru primele incercări reale de armonizare. 

lată care sunt tipurile de contact care se pretează la aceste prime 
încercări: 

-cu ocazia unei întâlniri, a unui demers cu un coleg; cu funcţionarul 
de la poştă; cu şoferul autobuzului; cu casiera de la supermarkct; 
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-În cursul unei serate; cu un vecin; intt·o sală de concert; Într-o 
sală de teatru sau de cinematograf etc. 

-cu un străin. 

1111" FISA NR. 18 
lw • 

BILANTUL CAPACITATII DUMNEAVOASTRA 
DE A VĂ ACORDA cu CEILALTI 

' 
Înainte de a vă continua pregătirea tn domeniul tehnicilor de 

influenţă din NLP. este de dorit să realizaţi un bilanţ al diverselor 
experienţe pe care le·aţi avut deja cu privire la ,.tânăra" dumnea· 
voa.'itră capacitate de a vă acorda cu ceilalţi. 

Dacă aţi citit această carte până aici şi aţi efectuat exercitiile de 
calibrare şi de armonizare pre-.renrate, probabil că ve~i fi surprins de 
rezultatele obţinute! 

Atenţie! Reper: NLP nu este o nouă religie; nu trebuie să vă 
acordaţi cu lumea întreagă. Dumneavoastră sunteţi cel care horărâţi 
cu cine vreţi să stabiliti relaţii de influenţă! 

Cred că nu trebuie să vă învăţ cum să vă clezacordaţi cu persoa
nele care nu vă plac, care nu vă inrere.ţează, cu care nu vreţi să 
iniţiaţi o relaţie. 

Această fişă nu conţine o indicaţie de durată, deoarece este 
evident că, pentru a face un bilanţ serios într-un program de 
autoformare, trebuie să vă acordaţi. .. un anumit timp. 

Verificaţi-vă deci capacităple de calibrare a inrerlocutorilor pe 
care ti întâlniţi, precum şi pe cele de armonizare fizică şi verbală. 
respectiv de conducere a discuţiilor, a fnrrevederii. 

Nu ezirap să recitiţi prima parte: a acestei cărţi) dacă aveii 
neclarităţi. 

Şi, în ultimul rind. nu omiteţi să faceţi acest bilanţ inainte de a 
vă continua planul de autoformare. 
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Exemple de persoane armonizata 
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... FISA NR. 19 
~ 1 

PREGATIRE PENTRU O INTERVENTIE CU PRIETENII 
' minim 60 min. 

Cu excepţia situaţiei în care nu dorim să ob~incm decât o 
informaiie simplă 1 (dar şi acest lucru necesită o bună relaţie de 
influenţă), ne aflăm implicaţi într-o relaţie de influenţă ori de câte 
ori este vorba despre un contact angajat. 

De aceea, nu trebuie să ignorati importanţa pe care o are 
expunerea propriului dumneavoastră punct de vedere, a opiniei 
dumneavoascră- mai cu seamă dacă aceasta vă este solicitată, dacă 
vi se cerc ajutorul (de pildă: o persoană care se acordează uşor cu 
ceilalţi este adeseori solicitată pentru a~şi expune părerea cu privire 
la deciziile ce vor fi adoptate). 

1. A, B şi C. 

2. B este .,intcrvenient" pc lângă A. 
Urmând mental principiile generale de intenrenţic, B îl invită pe 
A să-i vorbească despre o problemă reală. 
Atenţie! Nu vă reluaţi practicile obişnuite. 

3. Schimbaţi rolurile. 

..,. FIŞA NR. 20 
PRINCIPIILE GENERALE DE INTERVENTIE 

' 
Ce este o Intervenţie? 

Putem numi interventie orice comunicare umană care are un , 
obiectiv mai ferm decât simpla plăcere de a fi împrem1ă; altfel spus, 
majoritatea situaţiilor de viaţă pot constitui o intervenţie. 

Prin urmare, are loc o inrenren~ic atunci când: 

1 Viaţa ne-a învăţat că putem rata uneori lucruri foarte simple, cum ar fi 
aflarea direcţiei bune de urmat pe o stradă. Unii oameni refuză chiai" să 
ne răspundă ... fiindcă nu suntem suficient de bine "acordaţi" cu ei pe 
plan vestimentar, de exemplu- iar aceştia pot fi atât "snobi", cât şi 
persoane care refuză să ne vorbească fiindcă suntem îmbrăcati prea bine! 
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- dorim să cerem o informaţie (despre direcţia de urmat 1 cum să 
tnainrăm o reclamaţie 1 cum să folosim un aparat 1 cum să aflăm 
incenţii]c unei persoane 1 cum să cerem un obiect) 

-vrem săinformăm pe altcineva- să-i oferim o informaţie despre 
noi înşin.e sau despre orice alr subiect 1 să dăm una sau mai 
multe informaţii mai multor persoane 1 să animăm o reuniune 

- dorim si rezolvăm una sau mai multe probleme cu ajucoru] 
altor persoane (în viaţa personală sau profesională) 

- vrem să inducem, să influenfăm, să sugerăm o schimbare la una 
sau la mai multe persoane, tn viaţa particulară sau profesională 1) 

- vrem să vindem sau să negociem ceva cu una sau cu mai multe 
persoane. 

Principii geaerale de Intervenţie 
În toate situaţiile menţionate mai sus, ca de altfel în multe alte 

tipuri de intervenţii, NLP propune următoarele principii de acţiune: 

• Definirea cadrului intervenţiei 
• Stabilirea fi întreţinerea unui rapon puternic prin armoni-

zarea fizică şi verbală 
• Determinarea obiectivelor ce trebuie atinse 
• Intervenţia propriu-zisă 
• Verificarea ecologiei pentru ceea ce a fost (eventual) schimbat. 

(Fişa nr. 21 prezintă toate cele 8 etape ale moddului general 
de intervenţie2.) 

1 Fişele prezentate 1n această carte nu trebuie utilizate niciodată pentru o 
interventie menită să înlocuiască o abordare terapeutică - a se vedea 
Avertisment, în partea introductivă. 

2 Această fişă accentuează importanţa însuşirii acestor principii generale 
de intervenţie. dar este evident că în unele intervenţii scurte, unele 
etape vor avea o durată redusă sau vor fi absente (nu avem ce verificare 
ecologică să facem atunci cind cerem informaiii asupra direcţiei de 
mers- declt poate: ,.Am înţeles bine? Răspunsul pe care mi 1-a dat 
interlocutorul meu îmi permite să ajung la ... ?") 
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~ FIŞA NR. 21 
MODELUL GENERAL DE INTERVENTIE 

' 
1. STABiliREA CADRULUI INTERVENŢIEI 
· Definim şi convenim asupra motivelor pentru care ne-am reu

nit, specificăm ce anume este inclus ~j ce este exclus (frontierele 
din această intcrven ~ic. 

--.. Demers: utilizarea tntrebărilor minimale (a se vedea fişa nr. 23). 

2. STABIUREAŞIINTREŢINEREA UNUI RAPORT PUTERNIC 
Stabilim o legătură profundă, pentru a ne linişti interlocu
torul/interlocutorii. 

--.. Demers: ne acordăm cu ceiWţi prin armonizare verbală şi 
armonizare non-verbală. 

3. ADUNAREAINFORMAŢIILORDFSPREST.AREAACTUALA 
Aflăm care este starea (situaţia) actuală a unei persoane sau a . 
unUI grup . 

..... Demers: intrebări clasice despre starea actuală. 

4. DETERMINAREA OBIECfiVELOR, A REZULTATELOR CE 
TREBUIE OBŢINUTE 
Identificăm scopul urmărit şi îl descriem prin criterii precise, in 
termeni senzoriali (imagini, cuvinte, senzaţii). 

-+ Demen: întrebări minimale 
(a se vedea fişa nr. 23). 

5. GĂSIREA ACCESULUI LA RESURSE 
Căutarea resurselor interne şi exrerne care vor permite atingerea 
obiectivului definit la etapa 4. 

-Resurse interne: amintiri, experienţe, imaginaţie, strategii. 
-Resurse exrerne: observaţii, întrebări, solicitări adresate altora. 

4 Demers: tndrumăm persoana/persoanele penrru a căuta aceste 
resurse; facem apel la intenţiile pozitive; utilizăm obiecţiile ca pe 
nişte resurse. 
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6. INTERVENŢIA PROPRIU-ZISĂ 
Aqiunea prin care se trece de la starea actuală la starea dorită. 

~ Demers: toate metodele, toare modelele (NLP şi altde). 

7. PUNTEA SPRE VIITOR 
Asociem schimbarea prezentă cu viitoruL 

-+ Demers: ancorarea reu.1irelor accuale şi definirea modificărilor 
specifice. 

8. VERIFICAREA ECOLOGIEI 
V crificăm impactul şi consecinţele schimbării intervenite asupra 
sistemului (persoană sau grup de persoane). 

-+ Demers: întrebări. 

Acest model general de intervenţie este un instrument puternk, 
un ghid pentru reuşita intervenţiilor noastre. 

Reuşita depinde Însă de rcspecratea sistematică a acestor etape, 
chiar dacă unde dintre ele- în anumite situa~ii- se pot rezuma la 
doar unul- două cuvinte. 

Comentarii 

1. Stabilirea cadrului 
Este o etapă extrem de utilă pentru majoritatea intervenţiilor 

(psihologice 1 în cadrul organizaţiilor). 
E.~re demersul care ne va permite să .,revenim la subiect" ori de 

câte ori apare riscul devierilor. 
Este indispensabilă intr-o intervenţie ce implică mai mult de 

două persoane. 

• Exemple de aplicare: 
"Doamnd.or p domnilor, ne-am reunit aici in această după-amiază 
pentru a găsi sloganele campaniei noastre 92/93. Imi voi permite 
J-ă-i ,.rechem la ordine "pe cei care se vor depărta de la acest subiect. " 

.,Bun, Marcel, avem la dispoziţie o oră pentru. a vedea cum pofi 
stabili un dialog eficient cu fiica ta, Cmeviroe. Exact despre 
asta este vorba, nu-i 11f4?u 
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2. Stabilirea 'i intretinerea unui raport puternic 
Aşa cum am explicat deja, acest mod de lucru este necesar chiar 

de la primul contact şi până la ultimul. 
În rela~ia cu un grup, el trebuie aplicat atât grupului în an

samblu- comporramemde individuale devenind astfel microcom
portamente ale entităţii globale numite "grup" - cât şi fiecărui 
individ din componenţa grupului. 

Dificultatea de a stabili şi a întreţine un raport puternic mili
tează impotriva "şedinţomaniei" - maladie socială a organizaţiilor 
noastre, care tind să convoace câte o şedinţă pentru fiecare "da" sau 
,,nu" ce trebuie hotărât. 

3. Adunarea informaţiilor despre starea actuală 
Dat fiind că orice intervenţie are ca scop final evolu~ia unei 

persoane sau a unui grup1
, este absolut necesară cunoaşterea reali

tătii stării actuale. 
> 

• Exemple de aplicare; 
,,Care este situaţia noastră actuală?" 
"Ce anume este mulfumitor? Ce nu e satisfăcător?" 

4. Determinarea obiectivelor, a rezultatelor ce trebuie obţinute 
A se vedea fişa nr. 23 pentru utilizarea întrebărilor minimale. 
O definire a obiectivelor insuficientă, nespecifică şi imprecisă, 

sau formulată în termeni altfel decât pozitivi, constituie una dintre 
principalele piedici din calea organiza~iilor şi a persoanelor indivi
duale deopotrivă. 

Adesea aceasta este cauza unor eşecuri, rateuri, neînţelegeri, 
tensiuni şi jocuri psihologice. În cadrul unei intervenţii de natură 
psihologică, aceasta este probabil era pa care necesită cel mai ridicat 
nivel de răbdare2 , deoarece contemporanii noştri nu sunt obişnui~i 

1 Amintesc faptul că a oferi câteva informatii simple unui grup de 
persoane constituie o intervenţie ce permite grupului să evolueze de la 
starea actuală X (în care grupul nu cunoaşte informafiile respective) la 
starea dorită X+ I (fn care cunoaşte acele informaţii). 

2 În psihoterapie se şde că această etapă poate necesita mai multe şedinţe 
-arunci când nu este de fapt punctul central al terapiei. 
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să-şi exprime dorinţele (ceea ce vor) in termeni obiectivi (a se vedea 
fişa nr. 22). 

5. Găsirea accesului la resurse 
fn cadrul organiza~iilor, această etapă face parte din ceea ce se 

numeşte pregătirea jedinfei. Este tnsă regretabil faptul că se aşteaptă 
momentul fedinţei pentru a se căuta unele date care ar fi fost mult 
mai comod de adunat inainte. 

Într~o inrerven{ie psihotcrapcutică, este de dorit ca persoana 
respectivă să fie tndrumată spre resursele sale personale (aminriri, 
experienţe, imaginaţie, strategii) sau spre cde externe (invitmd~o să 
facă noi observaţii, să adreseze inrrebări altora etc.). 

Atenţie! Mulţi oameni au o părere proastă despre valoarea 
propriilor experienţe şi capacităţi, adesea fiind necesar ca aceasta să 
le fie explicată in cursul etapei de faţă. "Dispwle{i de resurse!"- iată 
lcitmotivul multor Super-C în această crapă. 

Tot acum trebuie să identificaţi intenTiile pozitive care îl animă 
pe interlocutorul dumneavoastră ~i, pornind de la ele, să încercaţi -
în etapa a şasea- să le utilizaţi pentru atingerea obiectivelor dorite. 

Pc intreg parcursul intervenţiei, Super-C folosesc obiecţiile ca 
pc nişte resurse (a se vedea fi~ nr. 42). 

&. Intervenţia propriu-zisă 
Aceasta este etapa centrală. Într-o relaţie de ajutorare, acum se 

pune problema ajutării persoanei respective să treacă din starea 
actuală in starea dorită. (NLP oferă pentru practica psihotcra
peutică instrumente eficiente şi performante, predate în cadrul 
pregătirii de specialitate; prin urmare, nu fac obiectul acestei cărţi.) 

Pentru intervenţiile în cadrul organizaţiilor, aici î~i au locul 
tehnicile de management şi, în funcţie de necesirăti, tehnicile de 
soluţionare a problemelor, tehnicile de creativitate etc. 

7. Punba spre viitor 
Atenţie! Deoarece este cnruziasmant să ajuţi o persoană (sau Wl 

grup) să treacă de la starea actuală de la începutul intervenţiei la starea 
doriră, adesea se întâmplă ca etapele a şaptea şi a opta să fie neglijate. 

Iară-vă averrizaţi! 
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În ~tapa a şaptea se pune problema creării unei legături- adesea 
imaginare- ce va trebui apoi ancorată (a se vedea flşele nr. 26, 27, 
28) între prezent şi viiror1

• 

8. Verlftcarea ecolqiel 
Fiindcă s-a rcu~it o schimbare, trebuie verificată compatibili

tatea acesteia cu ansamblul persoanelor şi al condiţiilor în care 
aceasta are loc. 

Dacă verificarea nu este posibilă, trebuie să trataJi problema 
compatibilităţii ca pe o nouă intervenţic2 • 

~ FISA NR. 22 
1 

DEFINIREA OBIECTIVELOR 

O bună definire a obiectivelor este unul dintre elementele 
fundamentale pentru reuşita în orice întreprindere, fie ca cât de 
simplă. 

Să lăsăm filozofilor şi psiho-sociologilor grija de a înţelege 
motivele acestui adevăr, iar noi să constatăm că puţini oameni ftiu 
să exprime cu uşurinţă ceea ce vor; afirmaţia este valabilă adt 
pentru via~a personală, cât ~i pentru cea profesională. 

Putem idenrifica tnsă (acesta fiind ţelul acestei fqe) care sunt 
condiţiile unui obiectiv bine definit. 

Conditiile unul obiectiv bine definit 
' (well·formed outcome) 

1. Formulare pozitivă 
2. Formulare concretă şi realistă 
3. Formulare specifică (prin criterii precise) 

. 
1 Yn anumite cazuri. viitorul se "situează" la doar cinci minute după 

incheierea intervenţiei. 
2 Ajuns in acest stadiu al lecturii. ideea de a retnccpc o nouă intervenţie 

conform aceluiaşi model vi se va părea probabil inoportună, dar 
gândi li-vă puţin: ce înseamnă viaţa aloceva decât abordarea unei întregi 
serii de probleme (şi deci intervenţia asupra lor)?!! 
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1. FDrmulare pozitivă 
Ştim nu d.e mult timp (cu excepţia geniilor) că un mesaj cu 

caracter de obligativitate ("Trebuie să ... ") formulat negativ este w1 
paradox pentru creierul uman. (~1esajul "Nu aluneca de pe acope
riş" necesită două etape: mai întâi să înţelegem ce înseamnă a 
aluneca şi apoi să inţelegem negarea acestui sens.) Iată de ce 
obiectivele în termeni negativi referitori la dorinţe (.,Nu mai vreau 
să mă cert cu ea") sau la activitatea profe.coională ("Nu mai dorim 
reclamaţii referitor la ... ") au un efect prea puţin mobilizator. 

De aceea, este important să vă obişnuiţi să transformaţi astfel de 
obiective în unele formulate în termeni pozitivi. 

Exemple: 
"Vreau să trăiest" dipe plăcute alături de ea ... 
" Vrem să primim felicitări referitor la .. " 

2. Formulare cDncretă şi realistă 
Sensul termenului "realist" vă este desigur cunoscut. 
Atenţie! A deveni din ce în ce mai realist constituie un semn de 

evoluţie. Averi însă grijă să nu treceţi în extrema cealaltă şi să vă 
subestimaţi drepturile ... Vreau ca, arunci când ne Întâi nim, să avem 
o relaţie bună (imimă şi de alt tip) (cu o persoană liberă, fire.1te)." 
"Dorim să primim felicitări pentru serviciile noastre de calitate (iar 
felicitările să fie obiective!)." 

3. Fomulare specifică 
Un obiectiv cu adevărat concret şi mobilizator necesită ca 

formularea sa să cuprindă criterii specifice, adică precise, verifica
bile şi contro1abilc.Întrebările minimale (fişa nr. 23) vă vor ajuta 
să respectaţi acest aspect al formu1ării. 

Exemple: 
"Ce doriţi la micul dejun?" 

• Răspunsuri nespecifice frecvente: 
"Nu jtiu ... ";,.Să vedem ... " 
•• Ceva bun." 
.. Un mic dejun obiJnuit. " 
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• Răspunsuri specifice: 
.. Vreau 4- 5 fiiii de pâine fărănească, dulcea,tă (nu de căpfuni), 
2 felii de brânză, un suc de portocale, cafea (pentru 2 cqtt), 
lapte, zahăr cuburi." 
"Imi este indiferent." 

III> FISA NR. 23 
... ·' INTREBARI MINIMALE 

Sunt încrcbări pe care le puteţi utiliza pentru a formula corect 
un obiectiv, adică pentru a-i conferi un caracter "mobilizator". 

întrebarea nr. 1 
Ce doriţi cu exactitate? (Verificaţi dacă obiectivul este pozitiv, 

concret, realist şi specific; ajutaţi persoana să-I exprime astfel.) 

întrebarea nr. 2 
Faţă de acest obiectiv, unde vă aflaţi în acest moment? În ce 

constă diferenţa faiă de ceea ce ave{i acum? 

Întrebarea nr. 3 
Când doriţi să obţineţi acest lucru? (Solicitaţi precizarea terme-

nului.) 

Intrebarea nr. 4 
Cine va fi implicat în îndeplinirea acescui obiectiv? 

Intrebarea nr. 5 
Unde se vor petrece lucrurile? 

Întrebarea n~. 6 
De ce anume vcii avea nevoie pentru atingerea obiectivului? Care 

va fi costul (pecuniar sau psihologic) al îndeplinirii obiectivului? 

Intrebarea nr. 7 (~i cea mai importantă) 
Cum veţi şti că v-aţi atins obiectivul? (În termeni senzoriali: Ce 

veţi vedea? Ce veţi auzi? Ce ve~i simţi?) 

În privinţa acestor întrebări -urile atât în relaţia cu o singură 
persoană, cât şi în cea cu un grup- respectarea mcta-moddului vă 
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va permite eYitarea capcanelor (numeroase) pe care adesea incon
ştientul le întinde (a se vedea fişa nr. 31). 

-+ Exemplu: 
Întrebarea nr. 1 

,, Vreau să dialoghez clar cu fiica mea, Claude, despre studiile ei, 
penrru a ob,tine o orientare limpede pe termen lung pentru ea, 
pentru tatăl ei fi pentru mine. " 

Întrebarea nr. 2 
..Acum, Claude nu jtit exact ce orientare universitară vrea să 
adopte. te 

Întrebarea nr. 3 
,.Inainte de sfo7fitul anului 1colar. Să spunem, pe 30 iunie." 

Întrebarea nr. 4 
,. Tatăl ei~ Claude p cu mine. " 

Întrebarea nr. 5 
.. Doresc ca discuţia să aibă loc tn sufrageria noastră, acasă, la 
Toul" 

Întrebarea nr. 6 
., Va trebui ca Paul, soţul meu, Cla'lllk fi cu mine să petrecem cu 
siguranţă 3 ore, dând dovadĂ de atenţie fi concmtrare - adică 
să nu ne mai ocupăm de altceva în acest timp -fi de asemenea să 
ne alocăm suficient timp pentru a ajunge ia un acord. " 

întrebarea nr. 7 
"Voi vedea chipul fericit fi sur4zător a/lui Paul 1i al lui Claude. 
Vom exprima orientarea aleasă In termeni clari, ca fi numele 
focultă,tii la care va intra Ciaude în octombrie. Voi simţi o 
senzatie de relaxare în tot corpul " 
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..,. FISA NR. 24 
1 

UTILIZAREA METAFORELOR 

Să ne amintim: o metaforă este un cexc (real sau imaginar) care 
vi1.ează să clarifice sau să explice ceva, ori să ofere .sugestii pentru 
soluţionarea unei probleme. 

Anecdorele- sau pildele scurte- au avantajul că sunt mai bine 
acceptate decât discursurile raponale sau judecările critice, fiindcă 
se adresează copilului din noi. 

De asemenea, este: recomandabil să folosiţi o metaforă numai 
după ce ali stabilit un raport puternic cu imerlocutorul sau interlo
cutorii dumneavoastră. 

Fiindcă mi-ar fi dificil să vă ofer un antrenament - in sensul 
strict al termenului - în ceea ce priveşte modul de utilizare a 
metaforelor, vă sugerez să observaţi în anturajul dumneavoastră cât 
de mult folosesc metaforele cei pe care îi consideraţi pricepuţi in 
arta de a comunica. 

Atenţie! Nu confunda{i anecdotele cu glumele! Nu utilizap o 
metaforă decât atunci când sunteţi de părere că folosirea d îl va ajuta 
pe interlocucorul dumneavoastră să tn{eleagă mai bine situaţia. 

(Politicienii, oamenii de afaceri ~i liderii charismatici utilizează 
metaforele din plin.) 

Câteva exemple: 

1. Pentru a vă referi la un vânzător foarte perseverent: 
" Un tip care ar putea vinde fogidert eschimojilor. '' 

2. Pentru a sublinia confortul asigurat de un vehicul: 
"Cu această m4jină vă vefi deplasa ca ttjezat pe un nori1or!" 

3. Pentru a explica "logica economică" a unui stac sau a unei 
întreprinderi: 

.,E ca 1i pentru o familie: există surse ale banilor (adesea salariile 

Părintilor) si există cheltuieli . .. " 
• > 

Meditaţi asupra acestei metafore pc care Krishnamurti a folo· 
•it~o pentru a explica de ce oricntalii sus{in că nu trebuie să ne 
ft'mem de moarre: 
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.. Izvoarele dau ntljtere râurilor, care formează fluvii ji se varsă tn 
mare. Când ia sfo"!it un fluviu? In ce loc exact Incepe marea?'' 

Exemplu suplimentar: 
fn excelenta lucrare intitUlată Prezenţa, de Jert.y Kozinski. eroul. 

"dl. Chance", e.c;te un grădinar care foloseşte metafore "grădină
ceşti", şi o face atât de bine, încât ajunge consilier la Casa Albă, 
unde continuă să-şi exprime ideile sub forma acelora.'i mecatore 
"grădinăre.~ri". 

,._ REFLEXIA NR. 4 
CA TI OAMENI ÎNCERCĂM SĂ INFLUENTĂM? 

' ' 
Prin întrebarea din tidu încercăm să ne dăm seama dacă merită 

intr-adevăr să facem efortul de a Învăţa tehnicile de influenţă ale: 
NLP. Altfel spus. arc rost să ne dăm silinţa pentru aceasta? 

Pentru a răspunde la acească întrebare, am intervievat două 
persoane incă active profesional: o profesoară şi un funcţionar 
tmr-o întreprindere. Trec peste detaliile răspunsurilor. 

Fiecare dintre ei stabileşte contacte cu cel puţin 2 000 de 
persoane (familie, prieteni, colegi, dien~i, comerdanri, funcţionari. 
Este evident faptul că unde profesii implică un număr mai mare dt' 
contacte umane. 

~~'> REFLEXIA NR. 5 
UN MOTIV SUPLIMENTAR PENTRU -A VA ACORDA NON-VERBAL 

Deşi tor ce ni se întimplă încr·o rela~ie "crece" prin creier. ce
lebrul biolog W. Gray consideră că nu exiscă nimic pur imeleccual. 
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1 

INVITATlE LA FLEXIBIUTATE 
' 

Aşa cum am văzut in schemeJe relative: la atingerea obiectivelor 
personale (sau de grup), persoanele care "reuşesc" se caracterizează 
printr-o creativitate deosebită In viaţa de zi cu zi sau, am putea 
spune, printr-o mare flexibilitate. 

Principala trăsătură a acestei flexibilirăţi este găsirea unui răs· 
puns original atunci când ne confruntăm (."Uun obstacol. 

Când o "persoană care reuşeşte în mod obişnuit în viaţă" nu·şi 
atinge scopul fixat, ea îşi schimbă modul de a aqiona şi face dovada 
unor capacităţi de:: 

1. a reconsidera ceea ce doreşte: 
"Oare nu există altceva (un alt "obiect", un comportament 
diferit al celuilalt) ce~ putea obţine mai uşor?" sau "Obiectivul 
pe care mi l-am stabilit este cu adevărat realist, fezabil?" 

2. a-~i modifica modul de acţiune sau comportamentul pentru a-şi 
atinge obiectivul- ca şi cum s-ar Intreba: ,.Ce ALTCEVA aş 
putea face pentru a-mi atinge scopul?" 

Puteţi ap1ica şi dumneavoastră această atitudine flexibilă de 
:thordare a obsracolelor şi de asemenea o puteţi sugera şi altora. 
( :red~i-mă, vă va schimba viaţa! 

Şi urmaţi sfatul lui Lewis Kornfeld: "Pentru a prinde un şoarece, 
dati un zvon de brânză!!" 

lil1' REFLEXIA NR. 6 
REFLEXIE PENTRU AUTORECADRARE 

Există în natură pietricclc rotunjite, care se găsesc de obicej pc 
m;t]urile râurilor, şi care se caracterizează printr-o dungă de culoare 
mai inchisă. Gcologii ştiu să explice originea acestor dungi. 

Poate că vi s·a întâmplat şi dumneavoa.o;tră, ca multor altora, să 
tt~!'i{i astfel de "ciudăţenii" ale naturii atât de frumoase, pe care aţi 
vmt probabil să le fotografiaţi. 

Cum se explică însă faptul că una şi aceeaşi "realitate" (o 
.\U11rafaţă traversată de o singură dungă de culoare) determină o 
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dezaprobarc hotărâtă atunci când este prezentată într-o galerie de 
artă modernă sub numele de "tablou"? 

POVESTI ADEVĂRATE DE PE TĂRÂMUL NLP 
' Se povestep·e că un pacient a/lui Milton Erickson se întâlnejte 

cu un "vechi" pacient al aceluiafi celebru psihoterapeut. 
- Ce mai faci? 
- Foane bine, răspunde celălalt cu un surib larg. 
-Nu mai vii pe la doctorul Erickson? 
-Nu. Nu făcea dec4t să-mi spună nifte povejti de adormi& 
de-a-n picioare/ea. 
-Ia te uită~ [i mie Imi poveste/te nipe istorii caraghioase. Şi ... 
migrenek puternice de care sufereai anul trecut? 
-Au dispărut! 

Christine (care cunotljte NLP) Imi dezvăluie ingrijorarea sa cu 
privire la fiica sa de 13 ani) care nu învaţă foarte bine jÎ preferă 
să-fi petreacă timpul ghemuită în foftl televizorului, .,devo
rând" serialul Santa Barbara. 
-Ai incercat amumizarea? 
Cincisprezece zile mai tJ.rziu revine, mtuziasmată: 
- Ştii, aveai dreptate In legătură cu fiica mea!! 
-Adică? 
-Păi, cu armonizarea! M-am intins ji eu tn faţa televizorului. 
Am început să" vibreztc la acelettji întJ.mplări ak serialului ca Ji 
ea. După 15 minute) râdeam am4ndouă. Şi in următoarea 
jumĂtate de oră am discutat tmpreună despre munca ei pmtru 
jcoa/ă, aja cum n-am mai făcut-o niciodată până acum! 

.. 
Eric, om de afaceri, mi-a povestit înt4mplarea următoare: 
,. Urma să avem o înt4lnire pentru o afacere atJ.t de importantii. 
tncât 1efol meu mi-a spus: 
- Eric, la această negociere cu domnul Descamps te voi tnsof' 
1i-ţi voi arăta cum să tratezi o afacere delicată! 

Şi iată-ne pleca,ti spre E. Descamps. 
Şeful îl bombardează efectiv cu argumente zdrobitoare: 
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- Vedeţi dumneavoastră, domnule Descamps, cititoarele noastre 
de CD sunt vândute la acest pref fiindcă .. . 
-Nu vefi găsi niciodată pe piafă o ofertă similară! 
-Preţurile noastre sunt incredibil de competitive! 

Eu. care wcmai umuzsem un prim weekmd de formare tn NLP 
cu Gene Earry, m-am mulfumit să mă annonizez non-verbal cu 
domnul Descamps. Mi-am tt{ezat mâinile ca el, mi-am schim
bat pozipa picioarelor la fel ca el, am început să respir cât mai 
mult posibil ca fi el 

Când întrevederea s-a încheiat p dDmnul Descamps a stabilit 
o nouă întâlnire, mare mi-a fost mirarea să-! aud spunând: 
-Şi vreau să tratez cu t:Wmnul Eric. fiindcă dumnealui, cel 
pu,tin, mă inţelege. " 

* 
Milton Erickson era membru consilier al mai multor institufii 
psihiatrice. 

Intr-o zi, la una dintre ele, i se prezintă un ,.caz absolut 
iremediabil de schizofrenie acută': un bărbat ce stătea inchis 
într-un salon al clinicii, nu vorbea cu nimeni ji mânca ce i se 
punea tn forforie foră a scoate un cuvânt. Tot timpul 1i-l petrecea 
mergând pe lângă perepi salonului său • .,mângâindu-i" cu palma 
1i cu ohrazul1i murmurând lucruri fără nici un în,teles. 
-Ei hine, doctore Erickson. mărturisiţi că acest patient este un 
caz dezarman~ nu-i aja? Sunt câteva luni de când se află la noi 
1i. în duda numeroaselor noastre încercări, nu am rettjit să scoa
tmz de la el nici un cuvânt .. . Care este părerea dumneavoastră? 

Mi/ton Erickson a cerul să vadă pacientul respectiv. Şi [tiţi 
ce a .făcut? 

A inceput să se plimbe pe lângă perefii salonului, •• mângâin
du-i" cu palma fi cu faţa 1i murmurând lucruri fără inţeles, cât 
mai asemănătoare cu cele ale pacimtului •• imposibil". 

Ce s-a intâmplat mai departe! 
După câteva minute, vizibil enervat, pacientul i s-a adresat 

lui Erickson cu o voce puternică: 
- Ce foci aici? Şi cine qti dumneata, domnule? 
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-Sunt doctorul Erickson, Mi/ton Erickson. Cu cine am onoarea? 
Pacientul "imposibil" Ji-a rostit numele. 

1111- REFLEXIA NR. 7 
SUNTEM BINE PROGRAMATI? 

' 
Tntâmplarea de mai jos riscă să devină o "anecdotă" clasică in 

rândul universităţilor americane. 

Se povestejte că responsabilii departamentului de cercetări al 
unei facultăţi de psihologie din estul Statelor Unite ale Americii 
au pus III punct. pentru un studiu al condifionării, următorttl 
experiment: 

Au fort construite două tipuri de labirinturi. 
In primul1oarecii căutau bucă,tele de br4nză. 
In cel de-al doilea) oamenii căutau banconote de 50 $. 
La sforptul săptămlmii, bucăţelele de brânză au fost înde

părtate)· !oarecii au încetat să le mai caute. 
Deji li s-a semnalat încheierea experimentului la sfârJitul 

săptămânii ji deci tndepărtarea bancnotelor din labirint, în 
weekend au fost observafi câţiva oameni care au intrat în 
labirint pentru a căuta bancnotele ... 

1111- FISA NR. 26 • 
ANTRENAMENTUL PENTRU ANCORARE (1) 

Pe durata a 8 zile 

Să ne amintim: o ancoră este o conexiune neurologică între un 
stimul şi o stare anumită. 

Altfel spus, este o asociere între acest stimul ~i o stare internă (a 
se vedea partea întâi a cărţii). 

1. Familiariza,i~vă cu noţiunea de ancorare identificând ancord(' 
dumneavoastră timp de cel puţin 4 sau 5 zile. Observaţi c~~ 
stimuli vizuali, auditivi şi kinestezici sunt asociaţi, la dumnea
voastră, diverselor stări. 
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2. Observaţi acelaşi lucru la ceilalţi (pc o durară de timp simiJară). 
Identificaţi moduJ in care funqionează ancorarea la ei, ascultaţi 
ce spune fiecare. 

--+ Câteva exemple: 
Când observă cerceii auri ti ai secretarei sale, Raymond nu poate 

să nu~i reproşeze că ti poarră. 

Când îl aude pc Herbie Hanckock. Julcs tncepe să bată măsura 
cu piciorul. 

O zi senină îi stârneşte lui Lucien "furnicături in picioare". 

Când vede numele lui Depardieu pe un afiş, Marinette intră la 
cmema. 

and aude imnul american, lui Vi(..'tOr ti dau lacrimile. 

Când vede clienţii inşiruiţi la coadă în faţa magazinului său, 
Albert tşi freacă mâinile şi-şi spune: ..Azi o să fie Încă o zi bună 
pentru afaceri!" 

Când aude vocea lui Franlj.Ois, Gisellc freamătă. 

Când ajunge la birou şi-1 vede în dezordine, Robert declară: 
"Asta îmi alungă tot curajul!" 

Când întâmpină dificultăţi cu un client, Emile tşi spune: "E 
momenrul să fii îndrăznet. Emile, înainte!" 

Când deschide şedin~, Julien aruncă o privire asupra cravarci 
sale şi ~i srrânge pumnul stâng . 

.,. FISA NR. 27 
1 

ANTRENAMENT PENTRU ANCORARE (11) 
Pe durata a 8 zile 

Puteţi face urmăroarea incercare de ancorare în cursul unei 
intrevederi. 

1. Când interlocutorul îşi manifestă acordul cu dumneavoastră, 
ridicaţi abia perceptibil arătătorul drept. (Sau faceţi orice ale gest: 
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scrieţi un cuvânc pc o bucăţică de hârtie, priviţi un anumit 
punct fix din încăpere, vă schimbaţi poziţia etc.). 
Probabil că, mai cârziu, faptul că ve~i face acelaşi gest, că v~i privi 
tn acelaşi punct, îl va readuce pe imerlocmor - în mod incon
ştient- în aceeaşi dispoziţie binevoi mare faţă de dumneavoas[ră. 

2. Când o pers()ană îşi manifestă opoziţia faţă de dumncavoas[ră, 
închide,ti - cu o mi[care foarte Ufoară- capacul sti/oului. 
Când veţi vedea că persoana îşi schimbă dispoziţia in ceea ce vă 
priveşte, deschideti -cu aceeaşi mişcare foarte lină- capacul 
srilouJui. 

Puteţi utiliza şi alte microcomportamcnte, ca: lăsarea scaunului 
pe spate, închiderea unui dosar, legănarca pe scaun şi revenirea, la 
un moment dat, la o "situaţie mai deschisă". 

111> FISA NR. 28 
1 w 

EFECTUAREA ANCORARILOR PENTRU 
DUMNEAVOASTRĂ SI PENTRU AL TII 

' ' 
Să ne amintim: ancorarea este realizarea unei conexiuni neuro

logice înece o stare dată şi uu stimul; rolul ei este acela de a 
reproduce starea respeccivă cu ajutorul stimuJului. 

1. Nu acţionaţi dccâc pornind de la situa{ii pozitive. 
2. C...ând atingeţi o stare resursă de înaltă calitate (de pildă arunci 

când reuşiţi ceva) .. măriţi-vă şansde de a putea reproduce acea~tă 
stare de fiecare dată când veţi avea nevoie. 

3. Pentru aceasta, asociati "momentul de reuşiră" cu un stimul 
vizual (un obiect, un rablou, o imagine pc care o puteţi revedea 
u.~or), auditiv (un zgomot pe care dumneavo~'tfă îl produceţi, un 
cuvânt pe care îl rosti~i dumneavoastră sau altcineva) sau kinesrc
zic (un obiect pe care îl atingcţi 1 , un gest sau o mişcare a dumnea
voastră). Asocierile multisenzoriale oferă cele mai bune rezultatt 

1 Atenţie! Nu vă limicaţi la această formulare; creaţi una proprie. 1'\u 
faceţi din acesLe gesturi un ritual pe care altii îl vor considera în scLm 
cimp "magic'' sau "religios((. 
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(de pildă priviţi un poster, pocniţi din degete şi rostiţi un cuvânt 
care "rezumă" bine experienţa dumneavoastră pozitivă). 

Exemplu: 
Didier a Ttujit un sos cu smântână fi ,.simte" că aceasta. este o 

experienţă pozitivă, datorită senzafiri că se află tntr-o bună 
stare resursă. Prive!te un poster (un peisaj alpin) fn bucătăria 
marelui restaurant la care lucrează, pocneftt din degete fi spune, 
cu glas tare: .,Marele sos Didier~·. 

Când va dori, mai târziu, să creeze alte sosuri, îi va fi 
suficient să privească posterul (pe care îl poate lua cu el), să-ji 
pocnească degetele fi să spună .,Marele sos Didier" pentru a 
regăsi o stare resursă similară cu această primă experienţă. 

4. Pentru a realiza ancorări la alţii, nu trebuie decât să-i ,,invitaţi" 
(îndrumându-1) să acţioneze ca mai sus. Sunteţi probabil părin
tele, educatorul, colegul, partenerul cuiva, trăiţi alături de per
soane cărora le puteţi oferi superbul dar de a ancora o stare 
resursă excepponală pe care ap remarcat-o la ele. Cum anume? 
Spunându-le: ,,Am impresia că reu~ita ta de acum arată că te afli 
tnrr-o stare excelentă a propriilor resurse. Am remarcat corect?" 
(Această verificare este importantă şi, dacă persoana respectivă 
neagă că s-ar afla tntr-o stare resursă, este preferabil să nu 
continuaţi.) Dacă răspunsul este afirmativ, adăugaţi: "Îţi pro
pun să asociezi această reuşită cu ceva vizibil (un obiect, un afiş, 
un tablou) pe care tl vei putea revedea tn viitor, să pocneşti din 
degete (sau să te ridici strângând pumnul), şi să rosteşti în faţa 
mea unul sau două cuvinte care exprimă corespunzător această 

• w • 1 v• ce 
expertenţa pe care toemaJ 3.1 tratt-o. 

S. La sfărşitul unei reuniuni reuşite- care a produs rezultatul dorit
este adesea indicat să "marcaţi" succesul printr-o bună ancorare. 
Astfel, la următoarea reuniune, grupul va putea fi readus într-o 
stare resursă convenabilă. Important este aici elementul sur
priză, creat printr-o stimulare deosebită. 
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Exemple: 
- lmpillgeti-vă în spate scaw1ul pc rotile. 
- Arătap spre tabla pe care aţi scris până atunci şi declara{Î: "Iară 

P icasso·ul noStru!" (alegeţi un picror pc care tot grupul îl 
apreciază; altfel risca~i ca efec[Ul obţinut să fie contrar celui 
dorit!). 

- Prcgă[iţi un "mic cadou" original pe care îl veţi tnmâna 1a 
încheierea reuniunii. Atentie! Această solutie nu este rotno;:i 1 1 .,. 

originală, deoarece csre adesea practicată, în mod manipulator, 
în numeroase organi7..aţii (unde adesea se supralicitează în pri
vinţa mici1or cadouri). 

~ REFLEXIA NR. 8 
MEDITATII UTILE 

' 
Iară câteva ci rare pc marginea subiectului nostru, asupra cărora 

pute~i medita: 

Un nEU"' nu poate vorbi decât despre ceea ce cunoafte, adică 
despre ceea ce poate mprinde el Îmtqi. Restul e.(te »non-eu 0

• 

Qean-Yves Leloup) 

Corpul care sunt, nu corpul pe care il am. 
(Rdl.) 

Când un bec rămâne aprins, dar nu e nimeni acolo pentru a·l 
vedea, putem spune m adt.'Vărat că becul este aprins? 

(Michcl Saucct) 

Nu amfo'St învătati cât de mult este celălalt un altul 
J ' 

(RdL) 

Meta-modelul ar fi fost foarte util in Turnul Babel m1.~i a,a? 
(F. Dcscamps) 

Cr-ezând fn visurile sale, omul sfâ'!tjte prin a le tramforma în 
realitate. 

(x) 
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Puiul de om nu capătă libertatea de a-~i alege comportamentele 
decât dacă este suficient de mult iubit. apreciat, sigur de propria 
sa valoare- aceasta este dezvoltarea sa afectivă -1i instruit (cum 
alegem?)- aceasta este dezvoltarea sa culturală. 

(Gene Early) 

Dorinţa fi intenţia sunt motoarele motivaţiei. Motivaţia este 

motorul actiunii. Actt.'unea mobilizează energz·a si voinţa de a > , > 

atinge acele obiective ce satisfac dorinţa. 
(x) 

... FISA NR. 29 
t w 

FACETI O INVITATlE DE REGASIRE 
Ă UNEI STĂRI RESURSĂ 

l. Rugaţi persoana respectivă să se aşeze într-o poziţie confortabilă 
(pentru ea, fireşre; poate sta în picioare sau se poate aşeza). 

2. Transmirep-i următorul mesaj, cu cuvintele dumneavoastră: 
"Aţi reuşit deja în ceva anume. Atenţie! Dumneavoastră sunt:e{i 
singutul care puteţi aprecia acest lucru. Alegeţi ceva ce dumnca-

- • • w " voastra VI se pare o rcuştta. 
3. "Amintiţi-vă «cum era» când vă aflaţi in acea situape. 

- Ce vedeaţi? Revedeţi ~i acum acelaşi lucru (persoane sau 
obiecte). 

- Auzeaţi ceva (persoane care vorbeau, sunete pc care le-aţi 
reţinut)? 

- Reluaţi contacrul cu senzaţiile pe care le-ati încercat chiar în 
momentul in care aţi reuşit acel lucru. 

Rămâneţi un moment în contact cu acea experienţă, revedep 
locurile, obiecccle, persoanele care se aflau acolo, ascultaţi sunecele 
prezente, sim{iţi din nou senzatiile pe care le-aţi trăit atunci. 

Dacă pentru dumneavoastră această re~ită ar purta un nume, 
rostiţi-1 in minte (sau cu voce tare, dacă doriţi). Acesta este numele 
unei stări resursă pc care ap mobilizat-o deja." 

Observaţie: dacă prin calibrare v-ap dat seama că incerlocutorul 
are o anumită reticenţă in a "numi" srarca resursă, rugaţi-1 să aleagă 
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din jurul său un obiect mic, pe care îl va pmea lua cu el (o bucăţică 
de hârtie colorati, un nasture, un dop etc.). 

- Dacă ap reperat la interlocutorul dumneavoastră o domi
nantă vizuală, spunefi-i: "Priviţi bine acest obiect! El este 
imaginea srării resursă pe care afi mobilizat-o acum!" 

- Dacă dominanta sa este de narură kinestezică, procedaţi la fel, 
dar spune{i-i: "Luaţi acest obiect în mână şi studiaţi-} bine. 
Astfel veţi jimfi starea resursă despre care vorbim!" 

Pentru toate tipurile de dominantă: ,.Luaţi acest obiect cu 
dumneavoastră şi când- confruntat cu o situaţie nouă- veţi dori să 
regăsiţi această stare resursă, 

- pentru vizual: .,Priviţi-1 cu atenţie!" 
- pentru auditiv: "Priviţi-1 şi ro.';tiţi-i numele!" 
- pentru kincstezic: "Privip-1 şi pipăip-1 bine!" 

III- FISA NR. 30 
1 

ANTRENAMENT PENTRU RECADRARE 

Să ne amintim: in interventiile noastre pe l~ngă ceilalţi, se 
întâmplă să ne confruntăm cu obieqii, cu "rezjstenţe". Practica 
recadrărji urmăreşte ca acel~i mesaj să fie perceput "altfel", şi 
anume în mod pozitiv. 

Exemplu: 
"and sunt sincer. mă las uşor prins în capcană." 

Recadrare: 
"Când sunteţi sincer, sunteţi în acord cu dumneavoastră inşiv~ 

şi doriţi ca şj inrerlocutoru1 să procedeze la fel. 

lncercaJi să recadraţi pozitiv următoarele obiecţii: 

1. Fiindcă in viaţă totdeauna există câştigători şi perdanţi, nu 
există nici un motiv pentru a avea încredere în dumneavoastrii. 

2. A comanda înseamnă a fi părcinitor. 
3. A-ţi dezvălui obiectivele Înseamnă a le permite celorlalţi să k 

submineze. 
4. Când sunt cl"iticat, încep să mă îndoiesc de mine însumi. 
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5. Viaţa e un şir de lupte. 
6. Dragostea nu există. 
7. Sunt un tip care nu are niciodată noroc. 
8. Reuşita este rezervată cdor burduşiţi cu diplome. 
9. Dumnezeu m-a părăsit. 

Recadrarea obiecţiilor 
1. Dacă aşa stă situaţia, ce părere aveţi dacă am încerca să găsim 

termenii unw contracr tn care ambele părţi să câştige? 
l. A comanda înseamnă a-ţi duce echipa spre ţelul propus. 
3. A-ţi dezvălui obiectivele înseamnă a le permite celorlalţi să le 

Înţeleagă şi deci să se mobilizeze pentru a le atinge mai uşor. 
4. Când sunt criticat. învăţ ceva util pentru propria mea dezvoltare. 
5. Viaţa e un şir de schimbări. 
6. Dragostea înseamnă a născoci. 
7. Nu e niciodată prea drziu pentru a începe să ai noroc. 
8 •... aşa cum au fost Mozart, Napoleon ... ! 
9. Dumnezeu mă stimulează în efortul meu de co-crearor al lumii. 

li> FISA NR. 31 
w 1 

PREGATIRE PENTRU CONFRUNTAREA OK A LIMITELOR 
DE EXPRIMARE VERBALĂ PRIN META-MODEL 

Să ne amintim: "Meta-modelul" este instrumentul confruntării 
( >K, al cărui scop fundamental este acela de a "ocoli" limitele 
l.·auzate de exprimarea verbală şi a-i ajuta astfel pc cei doi interlocu
ruri să se apropie cit mai mult posibil de structura profundă a 
"firmaţiilor fiecăruia dintre ei. 

Prin confruntare OK inţelcgem o modalitate binevoitoare de a-i 
lr;msmite celuilalt că vă scapă "ceva" din ceea ce spune d. 

"Binevoitor" este cuvântul-cheie din această defini{ic a confrun· 
tArii OK, împrumutată din analiza tranzacţională: o modalitate 
l'lină de respect pentru celălalt (şi deci lipsită de orice judecată 
nitkă ori de iritare sau agasare). 
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Vă sugerez să procedaţi astfd: 

1. Citiţi şi exersaţi, timp de aproximativ o săptămână, să identi
ficaţi şi să vă familiarizaţi cu mera-modclul, aşa cum indică fişa 
nr. 32. 

2. Învăţap să "trataţi'' un singur tip de limită de exprimare o dată 
(de la fişa nr. 33 la fi*a nr. 39). 

3. Aşteptaţi până ce le puteţi trata pe roate pentru a confrunta 
datele. 

.,. FISA NR. 32 
w ' w 

PREGATIRE PENTRU CONFRUNTARILE DE LIMBAJ 
minim 24 de ore 

Înainte de a vă lansa in confruntarea OK a limitdor de exprimare 
(cauzate de limbaj), vă invit să vă familiari7.aţi cu această problemă. 

Timp de o săptămână, când veri fi angajat in conversaţii, deta
şati-vă discret şi incercari să observaţi cât de des limbajul pe care il 
folosim nu reuşeşte să exprime ceea ce se întâmplă de fapt, ceea ce 
contează cu adevărat. 

Încercaţi să consacrati acestei acrivităfi cd puţin 24 de ore în 
total, pe parcursul unei săptăf!lâni. (Puteţi face acest exerci~iu şi 
urmărind dezbaterile tdevizate; .) 
Vă amintesc în continuare care sunt principalele limitări deter

minate de limbaj asupra a ceea ce dorim să exprimăm. 

1. Grupul deformărilor 
Gcncrali1.ările: "totdeauna", "niciodată", .,nimic". 
Verbde nespecifice: "îmi cere prea mult«, "i·o arată adesea". 
Substantivările (aqiuni transformate in substantiv comun): Asta 

c marca problema-, .,Am o problemă de comtrucfie." 

1 Dezbaterile politice constituie o ocazie cxcclentâ de a observa limitările 
lingvistice şi de a verifica .. axioma" conform căreia este imposibil să fii 
politician şi să "spui adevăruJ". 
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2. Grupul saprlrnărllor 
Referinţe lipsă: ,.Asta spun ei." 

3. Gnpul semanticii Incorecte 
-Confuzia sentimente/comportamente: "Cred că ... " în loc de 

S. ~ " " rmt ca ... 
- Falsde raporturi cauză- efect: "Mă enervează." 
- Operatorii modali reductori: ,.A:~ vrea să învăt asta, dar nu stiu cum." 

• > • 

-Citirea gândurilor: Jnţeleg ce gândeşti tu." 
-Dubla constrângere: .,Fii spontan!" 

Atenţie! Nu transformati această practică într·un nou joc psiho· 
logic al "dcfcctelor" 1

; riscul nu este deloc neglijabil. 

~ FISA NR. 33 
1 

ANTRENAMENT PENTRU CONFRUNTAREA 
GENERALIZĂRILOR 

Fără durată recomandată 

Con&untarea generalizărilor Întrebări exploratorii 
Exemple 

., Totdeauna trebuie să ... " 
El fa . . " ,, . nu ce mmzc penuu a ... 

,.Nimeni nu-mi cere ... " 

•• Ea ii arată adesea ... " 
.,Ne cere prea mult!" 
,,Asea c marea problemă." 
..Am o problemă de 

. " 
comtrucţte. 

Repeta{i calitlcatorul subliniat 
T dea j)" " ot una. 

"Nimic? Chiar nimic?" 
"Nimeni? AbsoJut nimeni?" 
Conferip precizie termenului ncspecific 
Ce ... ~')'' " anume 11 arata . 

"De.sprc ce anume este vorba?" 
"În ce fel este o problemă?" 
"Despre ce este vorba?" 

1 Un joc psihologic este o interac{iune între persoane care îşi asumă 
inconştient rolurile de "persecutor" sau "salvator" fa~ de o alta care 
joacă, tot inconştient, rolul de ,.victimă". Analiza tranzacţională a 
identificat aproximativ treizeci de "jocuri psihologice" frecvente în 
societatea modernă. 
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~~~>FISA NR. 34 . ~ 

CONFRUNTAREA OK A GENERALIZARILOR 
Pe durata unei zile 

Să ne amintim: generalizarea este un mecanism necesar pentru 
formarea noastră intelectuală, dar are adesea o consecinp. catastro
fală: ne determină- mai cu seamă in ceea ce priveşte categoriile 
umane - să atribuim caracteristicile pe care le au unu sau doi 
indivizi întregii categorii din care aceştia fac parte. 

1. Cea mai corectă modalitate de a confrunta o generalizare. ră
mânând tot timpul binevoitor, este aceea de a pune o întrebare 
cu o expresie vocală şi non-verbală care exprimă mirarea. 

Exemple: " ... şi fiindcă merid.ionalii nu sune foarte dinamici ... 11 

Conftuntare OK: "Credeţi că rop meridionalii?" 

,, ... femeile (tinerele, străinclc, muncitoarele, mondenele, sind..i
calisrcle) nu vor ca ... " 
Conftuntare OK: ,.Toate femeile (tinerele, scrăinele ... )?" 

2. Confruntarea OK a aşa-numiplor 11calificatori universali" din 
NLP se face într-un mod similar. 

Exemple: 
" ... şi nimeni n-ar veni la un astfel de târg, fiindcă de Paşti în 
Brctagne plouă totdeauna!" 
Confruntare OK: "Chiar nimeni? Şi e.c;te sigur (adică. s-a verificat 
statistic) că în fiecare an de Paşti plouă in Bretagne? .. 

"' .. Nimeni nu {ine seama de ce spun eu!" 
Confruntare OK. "Nimeni? Absolut nimeni?" 

3. Confruntarea verbelor nespecifice impune utilizarea unei între
bări cxploratorii. 

Exemple: "Ei imi cer prea mult!" 
Confruntare OK: ,,Ce anume vă cer ei, cu exactitate?" 

"Şi toru~i, i-am arătat bine cum să procedeze!" 
Conftuntare OK: "Ce anume aţi făcut pentru a-i arăta?'• 
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4. Confruntarea OK se poate face şi prin îmrebări exploratorii. 

Exemple: .,Între noi comunicarea nu funqionează." 
Confruntare OI<: >)Cine ce anume vrea să comunice şi cui?" 

"Asra este marca mea problemă!" 
Confruntare OK: "Prin ce anume este aceasca o problemă?" 

... FISA NR. 35 
1 

ANTRENAMENT PENTRU CONFRUNTAREA 
SUPRIMĂRILOR 

Confruntarea suprimărilor 
Exemple 

..Asta e ceea ce spun ei!" 
"E.'tte jenam!" 
.,Fran~ois lucrează mai hine." 

Fără durată recomandată 

Întrebări operatorii 

Găsirea elementelor lipsă: 
"Care sunt aceşti «ei,)?" 
"Despre ce anume este vorba?" 
"Mai bine decât cine?" 

... FISA NR. 36 
1 w 

CONFRUNTAREA OK A SUPRIMARILOR 
minim 24 h 

Pentru a confrunta diversele tipuri de suprimări idencificate de 
NLP, este necesar să punem întrebări exploratorii: 

1. Pentru suprimările simple: 

Exemplu: "Sunt furios ... " 
Confi-untare OK: "Din ce cauză?" "Pentru ce?" 

2. Pentru referinţele lipsă: 

Exemplu: "Asta este creaba lui!" 
Confruntare OK: "Care anume esec <<treaba lui1)?" 
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3. Pentru originile pierdute: 

Exemplu: "Nu este bine să min{i." 
Confrun~re OK: "Cine spune asta? De unde şti{i că nu e bine? 
Nu e bine pentru cine?" 

llll- FISA NR. 37 
' CONFRUNTAREA OK A MALFORMATIILOR SEMANTICE 

1 

Să ne amintim: maJformaţiilc semantice definesc foarte precis 
cele mai mari dificultăţi în a exprima corect ceea ce denotă struc· 
tura profundă. 

Confruntarea OK a malformaţiilor semantice necesită cel mai 
înalt nivel de bunăvoinţă. 

Ele ridică adesea o problemă de conştiinţă dificilă pentru nume
roase persoane, ca in cazul convingerilor greşite. 

1. C...onfruntarea OK a relaţiei de la cau7.ă la efect: 

Exemplu: "El mă enervează." 
Confruntare OK: ,.C'..c anume face, de vă enervea7.ă?" 
Şi, ceva mai târziu, putem întreba: 
"Cum anume vă enervati din acea cauză?" , 

2. Citirea gândurilor: 

Exemplu: "El nu mă aprecia'T.ă." 
Conftuntare OK: ,,De unde ştiţi?" 

Acest tip de confruntare determină adesea răspunsuri care vor 
avea la rândullor nevoie să fie confruntate. 

Exemplu: "Când cineva îţi spune « ... », înseamnă că nu te 
apreciază, nu-i aşa?" (generalizare) 
Nouă confruntare OI<: "E o certitudine?" 

3. Confuzia sentimente 1 comportamente: 

Exemplu: "Cred că este neplăcut să ... " 
Confruntare OK: ,.Vreţi să spuneţi că asta vă întristează?" 
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4. Operatorii modali: 

Exemplu: "Nu~i pot spune asta!" 
Confruntare OK: .,Dar ce s~ar Întâmpla dacă i~ari spunc?u 
Aici apare riscul unui răspuns fie sub forma unei generalizări, fie 
a unei suprimări, ceea ce impune: o nouă confruntare. 

Cel mai frecvent exemplu: "Nu ştiu cum să fac să ... " 
Nouă confruntare OK: "Sunteţi absolut sigur că nu ştiţi. .. ?" 

5. Rcductorii de tip "dar": 

Exemplu: nAş vrea cu adevărat, dar niciodată nu găsesc prilejul 
" pentru a ... 

Conftuntare OK: "Sunteţi absolut sigur?" 

.. FISA NR. 38 
' TABLOU SINOPTIC AL META-MODELULUI 

1. DEFORMARI 
• Generalizări 

PentrU a completa: 

"totdeauna\ "niciodată", "to~i" "T aţi?"; "Totdeauna?" 

• Verbe nespecifice 
"Cere prea mult"; "1-arn arătat "Ce anume cere?" 
hine .. 

• Substantivări 
Un proces in curs de dcsfaşu
rare (o acţiune) este transfor
mat în substantiv comun: 
"Am o problemă cu el." 

2. SUPRIMĂRI 
• Lipsa de referinţă 
"A«a este deranjant!" 
nLcon lucrează mai bine." 

Cereţi revelarea a ceea ce se În
tâmplă de fapt. 

"Ce anume este astat 
"Mai bine decât ci net' "În ce fel?" 



174 Partea a 11-a Tehnicile de influenţi ale NLP 

3. SEMANTICĂ INCORECTA 
• Confuzie sentimente 1 

comportamente 
C d "' CI M' .., " ,, re ca ... , " 1 se pare ca ... 

A 1 d s· .., .. m oc e " rmc ca ... 

• Operato.ri modali 
(Verbe de obligativitate) 
·r b · .., " E ,. re me sa ... ; ,. necesar 
.. C< N . .. " sa ... ; " u şnu sa ... 

- reductorii de tip "dar" 
"A~ vrea, dar nu ştiu cum" 

• Fals raport cauză 1 efect 
Convingerea că o fiinră umană 
poate provoca alteia emoţii sau 
sentimente. 

EJ .. .., CI 

" ma enerveaza. 

• Citirea gindurilor 
Impresia că desluşim gândurile 
şi sentimentele celuilalt. 
N .. IC 

" u ar vrea sa ... 

• Limite de conttiinJă, de 
reflexie 

Foarte frecvente cu privire la: 
- sennmcnre 

"Ce anume sim~iţi?" 

Ce A ,. 1 d .. )CI ,, s-ar mtamp a aca .... 

.,Ce anume vă împiedică?" 

"Ce anume face el şi ce faceţi dum
neavoastră pc urmă?" 

D d . '11" .. e un e şnţ1. 

-rezolvarea problemelor Întrebări exploratorii 
(necunoaşterea propriilor 
capacirări creative) 
-metafizică 

• Limite cauzate de logica 
aristoteliană 

"A este A; e diferit de non-A." Propoziţii non-A 



Plan de auroformare 175 

111> FISA NR. 39 • 
CONFRUNTAREA OK A MALFORMATIILOR SEMANTICE 

' (urmare) 

6. &hivalenţcle complexe: 
Exemplu: .,Mă priveşte ciudat, înseamnă că mă critică!" 
Confruntare OK: ..,Faprul că vă prive.~e as{fcl înseamnă că vă 

critică?" "Dumneavoastră nu vi s-a întâmplar să priviţi astfel pe 
cineva fiiră să-I criticaţi?" 

Ade..~a va fi necesară o altă confrumare. 

7. Dubla ronstrângere: 
Exemplu: "Fii spontan~"' 
Confruntare O.K: J ri dai seama că ceea ce imi ceri este o 

contcad.kţic? Că imi ceri să fiu ceva ce nu se ordonă şi nu se 
pregăteşte dinainte? .. 

Deşi dubla constrângere nu se încadrează strict in meta-modelul 
N LP, mi s-a părut interesant s-o rncn~ionez aici (nora autorului). 

Exemplu practic de utilizare a mcra-modelului, în cursul unei 
intrventii cu tinerii angaja{i dintr-o importantă întreprindere de 
anvergură i ntcrnaţională. 

După două zile de formare in domeniul relmicilor de creativi
tate, le-am propus să lucrăm asupra unei probleme reale. În primul 
rând trebuia definită problema pentru care urma să căutăm soluţii 
creative. 

I~am invitat să analizeze, în grupuri mici, şi apoi să se axcze 
asupra unei probleme importante refc:riroare la personalul aflat în 
subordinea lor. 

Le-am cerut să noteze pe rablă cnun~ul problemei. Iată ce au 
scris: "Li se cere prea mult, fără încetare." 

Cu un asemenea enunţ, era evident că. trebuie să urilizez 
meta-moddul. 

Iată rezultatul obţinut: 

RdL C.,. 1 ~" :., 1ne e cerc. 
Grupul: "Clienţii." 
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RdL: "Numai eit 
Grupul: "Şi furn:zorii." 
RDL: "Asta-i roe" 
GrupuJ: .. Plus celelalte deparcamente ... Şi Direqia." 
RdL: "Prin intermediul cadrelor intreprinderii." 
Grupul: "E..xact." 
RdL: ,,Asta tnseamnă că tot personalul se află în aceeaşi situaţie?" 
Grupul: mai intâi "Da"~ după două minute au adăugat:,, ... ba 
nu .. Marti, a~ta nu priveşte personalul tehnic de intrc~inere." 
După câteva minute de replici noi, imediat rcconfruntate, răs· 
pun sul a devenit: "Personalul comerciaL" 
Rdl: "Î mreg personaJul comercial? J nclwiv agenţii de vânzare?<< 
Grupul: ,,Nu, desigur că nu! Doar cei care lucrca7..ă (<la sediU».« 
RdL: "Prin urmare, {Înta noastră este «personalul comercial de 
la sediu». Să conrinuăm. Ce anume li se cerc?" 

A urmat o jumăratc de oră în care au alcătuit lista cu ce Ji se cere 
în mod real: "0 dispo11ibilitatc imediată'·. Aceeaşi procedură a fosr 
respectată şi pentru ,,fără încetare". 

Din acest proces a reie.~it un nou enunt al problemei ce trebuia 
rezolvacă: .. Un grup de persoane (clienţi, furni·wri, cadre) cere din 
partea personalului comercial de la sediu o disponibilicacc imediată 
intre orele 11:30 şi 12:15, respectiv intre 16:30 şi 18:00." 

Situatia este cu ro eul alta. Când ştim mai bine ce anume trebuie 
să rezolvăm, ştim de asemenea mai bine cum să trecem la etapa 
următoare, care esre definirea unui obiectiv de atins, fiindcă multi 
oameni- îndeosebi în ceea ce priveşte acrivicacca profesională - nu 
pot face bine deosebirea între .. enunţul unei probleme" şi "obiecti· 
vul ce trebuie atins". 

Nu veţi fi probabil uimiţi dacă vă voi spune că experienţa mea 
de viaţă mi-a demonstrat că astfd de dificultă~i stmt caracreriscice 
pencru numeroase persoane - inclusiv pentru funcţionarii din 
întreprinderi. 
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111> FISA NR. 40 
' ANTRENAMENT PENTRU CHUNKING 

Să ne amintim: termenul chunking, tradus in română prin 
defalcare, desemnează practica de a "sări" de pe un nivel al realităpi 
,.clasificate" pe un altul. 

De exemplu, pornind de la termenul generic ,.isrorie", putem 
defalca în sens descendent - adică spre o subcatcgorie a ace~1:ei 
discipline şcolare: "istoria României", "istoria europeană" etc.; În 
sens a~cendcnt, vom ajunge Ja un termen mai general - ,.învăţă
mânt secundar", de pildă, sau ,.învătământ universitar". Persoanele 
care re~esc în viafă ~iu să "dcfalcheze" uşor şi la obiect. 

Nu pot decât să vă încuraje-L .. atât pc dumneavoastră înşivă cât *i 
pe cei pe care doriţi să-i ajutaţi, să vă antrena fi in această gimnastică 
memală, care constituie <) modalitate de a transpune obicctivde 
(adesea exprimate in termeni prea generici) in cuvinte, şi îndeosebi 
în verbe de aqiune. 

Exemple: 
,,Aş vrea să fiu mai multumit de via~a mea." 
Conftuntare - chunking OK: "În ce domeniu al vieţii, ma1 
exact?" 
Jn viaţa de familie." 
Gonfruntare- chunldng OK: "Această dorinţă de a l"Volua spre 
tm nivel mai ridicat de satisfacţie se referă la toate relaţiile 
familiale?" 
"Nu, vorbesc numai despre rdaţia cu copiii mei." 
Confomtare- chu.nking OK: "Bun, şi ce ar însemna că vr~i să 
fiţi mai mulţumit de relaţia dumneavoastră cu copiii?" 

Dcfalcarea se dovedeste a fi foane utilă in viata organi1..atională • • • 
in care, în lipsa ei, putem cădea victimă a neîn~elegerilor, cu 
consecinţe uneori serioase. 

Aceasca este situatia mai cu seamă În ceea ce priv~te definirea 
obiectivelor. 
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Exemplu: 
"Trebuie ca anul viitor să ne mărim vânzările." 
Confruntare- chunking OK: "Toate vânzările? La toate artico
lele? Pc întreg parcursul anului. in toate sectoarele de activitate?" 

Astfel se vor defini obiective mai realiste, mai concrete decât 
gencricu] "Anul viitor trebuie să vindem mai mult." 

Fra1..a de mai sus poate deveni: "Avem nevoie ca procentajele de 
vânzări la articolele B, C, D şi G să crea.c;că cu 2% în u1time1e două 
trimestre ale anului 1993, în departamentele E.ţt şi Sud-Est." 

..,. FISA NR. 41 
' -ANTRENAMENT PENTRU DISOCIEREA SIMPLA 

Disocierea simplă este o tehnică utilă atât dumncavo~-rră inşi vă, 
cât şi încr-o relaţie de ajutorare pe care o îndrumari. De asemenea. 
este indicată pentru dep~irea unei experienţe recente şi pentru 
"detaşarea" de ea. 

În funqic de sistemul de reprezentare dominant al intedocu
torului, trebuie să-i adresati una dintre următoarele întrebări: 

."Ce simţiţi în această situaţie? Cum ar fi dacă v-a,ti retrage puţin 
pentru a o trăi cu detafare?" (kinestezic) 

~,Ce vă spuneţi auzind că lucrurile stau astfel?" lVu ar fi posibil sii 
auziţi o altă melodie referitor la ele?" (auditiv) 

tt Cum vedefi dumneavoastră situaţia actuală? Ce-ar .fi dacă a fi 
privi-o cu detafare?" (vizual) 

Pentru conducerea ace.ttai tip de abordare - ca pentru roate 
cclda1rc tipuri, de altfel- hogă~ia imaginaţiei dumneavoastră V'.i va 
oferi numeroase sugestii pc care să le propuneţi interlocutorului. 

De pildă, îi puteţi spune: 
"Să presupunem că dwnneavoascră ap fi .,scenaristul" situaţiei 

actuale. C'..e ari putea face pentru a-i determina o evoluţie fericită 
(sau eficientă)?" (după un model de inrcrvenric inedic al Jui John 
Grinder) 



P!tzn de autoformare 179 

Sau, după un model oribrinal apar(jn~ndu-i lui Gene Early: 
,,Imaginaţi-vă că problema care vă frământă ar fi .expusă pc un 

ecran. Prin urmare. vedeţi a.~ta şi asta." 

Iar când a fosc identificată o solutie: 
,,Acum, că totul este bi11c, intraţi şi dumneavoastră în ecran!" 

lll> FISA NR. 42 
1 

ANTRENAMENT PENTRU "CHESTIONAREA'' 
CONTRADICTIILOR SI A OBIECTIILOR 

' ' . 
Accasă fişă nu vă propune un exerciţiu propriu-zis. Specialiştii 

sus~in unanim că pot apărea mai multe obieqii ca urmare a unei 
armonizări dcfecmoase sau fiindcă un argument pe care l-am 
avansat contravine HL a interlocutorului nostru. 

Şi, când apare o obieqie reală, Nl.P demonstrează că Super-C nu 
se lansează în ceea ce ultimii două mii de ani de agresivitate ne-au 
învătar: "atacul fronta1" pentru a-i "dovedi" celuilalt că greşeşte. 

Dimpotrivă, Super-C se caracterizează prin aceea că privesc 
obieqiile ca pe o sursă de informaţii exacte. Şi au dreptate. 

Astfel, când interlocutorul dumneavoastră vă declară: 
"Ascultă~ Rene, nu sunt deloc de acord cu tine atunci când spui 

că ... a, el vă informează de fapt că percepe altfel decât dum nea
voastră realita[ea despre care discutati. 

Arunci cînd dispuneţi de argumenre forte .. este eficient să "ches
tiona~i .. obiecţia sau contradicţia respectivă. 

Acest demers este înrudit cu cel pe care Th. Cordon (în lucrările 
sale- Părinţi efiâenfi 1i (."'arJre fi conducători eficienft) il recomandă 
prin 11a'icultarca activă". 

Antrenaţi-vă pemru abordarea viitoarelor contradiqii şi obieqii 
ce vă vor fi aduse: cu această acitudine. 
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!It- FISA NR. 43 
t 

AJUTAREA UNEI PERSOANE DEPRIMA TE 

Evident, nu ne referim aici la persoane1e afectate de depresie 
cronică şi nici nu vă recomandăm să vă substitui~i personalului 
medical calificat, Puteţi utiliza insă această procedură atunci când 
aveţi de~a face cu o persoană ce trece printr-o .,fază cenuşie" sau 
printr-o depresie pasageră. 

Sfatul meu este simplu: vă in\'Ît să observaţi mai întâi ceea ce se pe
trece în jurul persoanei dcprimate. Rudele, prietenii, colegii săi îi sunt 
in general alături şi ii repetă (cu cele mai bune intenţii din lume) ceea 
ce ci consideră a fi fraze menite să-i "ridice mora.lul", spre exemplu: 
D C "Il 1 . . . . . . III" " ar, am1 e, ce pufm a• un soţ, a1 copu, aJ munca ta ...... 

Toate aceste fra1.c "banale" şi voit binevoitoare sunt de fapt 
proieqii ale Hl. proprii celor care speră ca astfel să încurajeze 
persoana deprimată. Dar adesea deprirnarca constă [QCmai în 
dificultatea pasageră de a nu fi mulţumit de ceea ce al~ii consideră 
satisfăcător. 

Prin urmare, cea mai eficientă atitudine în acest cazuri este 
aceea de a vă detaşa de corul rccomandărilor de tip "Ar trebui 
să ... ", "Să ştii că .. ", şi să ascultaţi ce arc persoana respectivă de 
spus fără a o judeca în vreun fel, ajutând·o să înţeleagă, să vadă, 
să audă şi să simtă că ii acceptaţi HL aşa cum este ea. Nu este 
necesar nici măcar să adăugăm "în prezent". Cei afectaţi de 
depresie ştiu bine că "nu pot rămâne în această stare", că "nu 
trebuie să se corn placă în ca", fără a mai avea nevoie de sfaruri .în 
acest sens. 

Dacă vă confruntaţi cu un coleg, un prieten sau un partener 
deprimat, nu rataţi ocazia de a .fi act-a persoană extra-ordinară (în 
sensul prim al termenului), care se distinge prin faptul că, mai 
râniu, ..fostul deprimar" o va numi "singurul care m-a înţeles cu 
adevărat şi m~a a jurat". 
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AVERTISMENT -----------. 

Practica tehnicilor de influenţă ale NLP comportă un risc im
portant, asupra căruia trebuie să vă atrag atenţia: 

ArmonÎ7.ându-ne cu persoanele din jur, putem ajunge să le apre
ciem aşa cum n-am mai făcut-o niciodată înainte. Se poate spune 
chiar că ni se pot de-~.volta capacir.atca de iubire altruistă, dragostea 
pentru omenire. la sfârşitul acestei a doua părţi a lucrării mele, nu 
puteam să nu va avertizez cu privire la acest risc~ 

Daâi n~a1f fi fost altul decât tine. mm te-llf fi putt4t iubi 1i tum llf fi 
putut mrrge dincolo de mine însumi? 

Uean-Yvcs Ldoup, în Evanghelia după Toma) 

Riscuri suplimentare 
O dată ce aţi În{elcs spiritul în care s-a născut NLP, nu vă veţi 

mira de faptul că. la ri!icul dtar mai sus, adaug acum altele. 
În primul rând, cel de a vă vedea renunţând definitiv la toate 

mkile meschinării şi manipulări pe care le-am deprins djn educaţia 
noastră de rjp occcidental. Ei bine, da! Descoperirea caracterului 
diferit al celorlalţi duce aproape invariabil la dorinţa de imegritate, 
de a spune- pentru satisfacţia celor pe care îi întâlnim, dar şi pentru 
mulţumirca noastră personală: ,,Adio, mici şi (uneori) mari min~ 
ciuni~ Bine a.i venit, transparenţă!" 

Acest ultim demers riscă, la r-lndul său, să amplifice un altul pe 
care deja vi l-aţi asumat (dat fiindcă citiţi acum această carte): acela 
de a intenţiona~ vă continuaţi dezvoltarea personală. 

III> REFLEXIA NR. 9 
MEDITA TIE ASUPRA OBIECTIVELOR PROPRII 

' 
Tn via{ă există diverse lucruri pe care ni le dorim. 
Unele sunt de ordin material: bunuri. obiecte pc care dorim să le 

dobândim fiindcă ne sunt necesare sau fiindcă ne plac. Alrcle sune 
realităţi afective: afecţiunea unor persoane, respectul sau dragostea 
lor. De asemenea, există "reaJiraţi temporale": ţinte pe care vrem să 
le atingem, precum o diplomă sau o recunoaştere oficială. O ultimă 



182 Partea a II-a Tehnicile de injlunzţă ale NLP 

categorie se referă la "proiecte .. pe care dorim să le realizăm: să 
devenim medici, muzicieni, brutari sau scriitori. 

În ca7.ul multora dintre noi, aceste dorin~e. nevoi şi proiecte ne 
pătrun-d In minte ~j zăbovesc aco]o înddung. uneori ani de-a rândul. 

Dacă-i vom studia pe m uribunzi, ne vom da seama că mulţi 
dintre ei se resemnează să părăsească aceasră lume fără a-şi fi 
satisfăcut toate aceste dorinte. , 

Mi se pare o idee bună să introducem aici două no~iuni pe care 
puţine persoane Jc~ar asocia cu universul dorinţelor umane: pe cea 
de organizare, ca modalirare de a p~rcepe lucrurile mai clar. şi pe 
cea de planificare, ca posibilitate de mărire a şanselor ca dorinţa să 
se rcalize7..e. 

Pemru acea~ta, trebuie să vă hotărâ~ mai îndi să consacraţi un 
. . " . ... . ,.anumit nmp aceste• preocupan. 

• Primul stadiu constructiv c:ste acela de a "pune ordine" tn aU!Ste 
dorinţe pe care le aveţi in minte. 
O modalitace eficientă de a face acest lucru este "explorarea" (de 
preferinţă împreună cu una, două sau trei persoane apropiate) 
dcosebirilor dintre "conceptele" menrionare la începutul acestei 
fişe (dorinţe, nevoi, intenţii, proiecte, obiective). 

• A doua etapă este aceea în care aplica~i respectlvdor concepte 
datele din fişa 22 (pentru a le organiza în "obiective ce trebuie 
atinse"). 

• Ulcima etapă este cea a p1anificării. adică de stabilire a termene
lor de realizare. 

.,. REFLEXIA NA. 1 O 
COUE AVEA DREPTATE! 

Metoda Couc a fost adesea ridiculizată şi ironizată. 
Într-o epocă în care era de dorit să ai câteva titluri de doctor 

pentru a îndrăzni să publici o lucrare despre sănătatea mentală, 
într-o epocă (1923) în care orice lucrare de acest gen începea cu 
cuvintele .,Doamndor, Domnişoarelor şi Domnilor ... " (cel puţin 
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În ediţia originală), cu câtă perseverenţă s-a străduit "micul fclrma
cist .. din Nancy, Emile Coue, să răspundă criticilor condcscen
dentc referitoare la "metoda" sa de autosugcstie! 

În realitate, dacă in fiecare dimineaţă vă spuneti dumneavoastră 
Înşivă (clialog auditiv intern): "Eşti un biet amărât, iar viaţa nu-i 
decât o serie de probleme şi de neplăceri", dacă vă spune{i mereu 
lucruri asemănătoare, nu faceţi dc~î.t să vă moblizati resursele 
mentale pentru a vă structura În acest fel pcrcepfia asupra lumii şi a 
vie~ii - şi, inconştient, chiar penrru a influenţa cursul evenimen
telor aşa incâc să vă confruntaţi mereu cu dificultă{L 

Avea dreptate domnul Coue când sptmca: .,Nu voinţa este cea 
care ne face să acţionăm, ci imaginaţia." 

Dacă ar fi trăit cu 70 de ani mai târziu, sunt sigur că Bandler şi 
Grindcr I-ar fi studiat cu respect şi interes. 

Cum, vreţi să spuneţi că nu cunoaşteri ,.celebra merodă Couc"? 
Sau în HL pc care o posedaţi dumneavoastră această metodă este 
însoţită mereu de o remarcă ironică? 

Poate că ar fi timpul s-o (re)descoperiţi 1 
• 

..,. FISA NR. 44 
.. t 

INCERCATI NOI FORME DE CONTACT 
' 

1. Încercaţi să intraţi în comunicare (o comunicare mai profundă 
decât nişe simple formule de politeţe sau câteva banalităţi) cu 
persoane cu care nu obişnuia ţi până acum s-o face$i- de pildă cu 
un ţăran, cu paznicul de la mu1.eu, cu poştaşul, cu un personaj 
. " "tmportant cre. 

2. Încercaţi să găsi~i câtt.-va ,,lucruri inedite" pe care să le spuneri 
diverselor persoane, lucruri deosebite de cele pe care le spuneţi 
în mod obisnuit. , 

1 Emile Coue (18 5 i - 19 26) - psihm:erapeut francez, adept al metodei 
autosugestiei, care recomanda reperarea zilnică, în stare de relaxare 
mentală, a unei afirma~ii adecvare, de pildă "Zi de zi, ceas de ceas, mă 
simt tot mai bine." (n. trad.) 
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De pildă, încercaţi (fără a uita regulile de "apropiere treptată" 
ale armonizării) să aflaţi părerea poşra.şului sau a vânzătorului de 
ziare cu privire la explorările spaţiale, la publicarea unor cărţi ca 
aceasta de fafă ere. 

3. Tnccrcap să facc~i complimente (cu integritate şi seriozitate) 
profcsioni.~ilor a căror activitate o admiraţi; spre exemp1u, 
puteţi spune W1CÎ .florărcsc: ,,Vă mulţumesc pentru că practicaţi 
această meserie atât de frumoasă." Sau, angajatului de la compa· 
nia de electricitate sau de apă~ ,,M ulfumesc pentru că exista ţi! Ce 
m-aş face fără dumneavoastră ... ?" 



Partea a lll·a 

CASETA CU INSTRUMENTE 

Gândirea raţională prea rigidă 
poate duce evolufia intr-un impas. 
G. Bachdard. in Filozofia lui 1\fu 

Această a treia parte a cărţii vă propune o serie de fişe de reflexie 
şi câteva strategii de excelenră personală. 
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Cine a fost Alfred Korzybskl? 
i\tf.am intrebat adesea ce influenţă a avur semantica generală 

asupra anumitor opere ale lui Rene Magritte. Când era întrebat de: 
ce scria "Aceasta nu este o pipă" sub desenul unei pipe sau ,.Acesta 
nu este un măt sub desenul ce reprezenta un măr, genialul pictor 
suprarealist belgian răspundea invariabil: "Dacă e un măr. încercaţi 
să-I mâncati!" Răspunsul sugerează dar modul de a gândi al picto
rului şi este În armonie cu spiritul semamidi generale. Reprczen· 
tărilc lucrurilor nu sunt lucrurile însele. 

Părintele semanticii, Alfred Korzyhski- ale cărui prime lucr-ări 
publicate datează din 1921 - obişnuia să spună acelaşi lucru cu o 
frază devenită între timp celebră: .,Harta nu este teritoriul". 

Alfrcd Korzybski este una dintre cele mai puţin cunoscute 
personalităţi ale ~ndj rii secolului XX. S-a născut la Varşovia în 
1879, într·o familie de matematicieni. ingineri şi oameni de ştiintă. 

A urmat studii de inginerie la lntitutul Politehnic din Varşovia. 
În 1914 s-a înrolat voi untar, iar după război s-a stabilit În Canada şi 
apoi în Statele Uni te, unde a devenit expert în artilerie. 

Conceptiile sale cu privire la condiţia umană s-au concretizat 
într-o serie de lucrări: Manhood ofHumanity ( 1921 ); Time Binding: 
the General Theory {1924-1926); Science and Sanity. Anlntrodurtion 
to Non-Ari;totelician Sy.rtems and General Semantics (1933). 

În 1938 a fondat The Institute of General Semantics, pc care l-a 
condus până în 1950. când s-a stins din viaţă. 

Obiectivul său poate fi rezumat asrfd: .,Dotarea omului cu un 
instrument intelectual de dezvoltare a cărui pcri:Înentă să fie con
formă cu realităfile din jurul său." 

Spiritului curios al lui Boris Vian trebuie .să-i mulţumească 
publicul francofon pentru familiarizarea sa cu această disciplină 
imeresantă ~i promiţătoare. 

La fd ca numeroşi admiratori contemporani ai semanridi gene
rale, eu şi Michel Saucet datorăm faptul că l-am descoperit pc 
Korzybski autorului Toamnei la Pekin, care a tradus în franceză 
scria celor trei "non-A" a lui AJfred van Vogt (Lumea non-A. 
judecătorii non-A. Sfâf'jitul non-A) 
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Citindu-1 pc Korzybski, Aibert Einstein a comparat semantica 
generală cu o teorie a relativităţii tn ştiinţele: umaniste. 

In excelenta sa lucrare asupra acestui subiect, Michel Saucet 
prezintă astfel scmandca generală: ,.Ne permite să devenim conştienţi 
de influenţa limbajului asupra cuno~cerii. a comunicării şi a com
portamentului nostru. «Harta nu este teritoriul.» Altfel spus, cuvin
tele nu sunt totuna cu lucrurile pe care le: denumesc. Adesea 
gândirea lui Korzyhski a fost rezumată prin intermediul acestei 
expresii devenite mai celebră decât genialul ei autor." 

Cu toţii folosim limbajul în viaţa noastră de zi cu zi. Din păcate, 
el este inadecvat pentru reprezentarea corectă a realităţilor pe care le 
descrie. 

Din puncrul meu de vedere, utilitatea operei lui Korzybski 
rezidă În primul rând tn faprul că a denunţat numeroasele "erori" 
pe care le face omul in urilizarea acestor reprezentări simbolice care 
sunt cuvintele. Korzybski a incercat apoi să cdifice un siStem de 
reprezentare •• corelat" cu faptele, cu realitatea. Această "inginerie 
umană" - aşa cum a numit-o Korzybski - a dat n~tcre unor 
programe de pregătire urmate în Statele Unite de mii de oameni. 

Eu cred că această disciplină nu s-a bucurat de ecoul pe care tl 
merita, fiindcă concluziile sale sunt prea dcranjantc pentru spiritele 
noasrrc comode ~i conformiste. 

Acelaşi lucru i s-a tntâmplat Într-o oarecare măsură lui Sigmund 
Freud, care şi-a publicat opera în plin secol al XIX-lea vicrorian! 
Experienta m·a invăiat că punctul de vedere ai semanticii generale a 
lui Alfred Korzybski poate fi dcranjanr. 

Dezvoltare: Numind lumea din jur, totodată o creăm. Altfel spw, 
fiindcă aplică unui lucru o "etichetă .. , oamenii contribuie la "crearea" 
unei definiţii a lucrurilor, definiţie care este, poate, incorectă. . 

Acesta este sensul celcbrelor afirmaţii "Harta nu este teriroriul", 
"Cuvintul trandafir nu are spini" şi "Cuvântul câine nu latră". 

Şi totuşi, ce tnseamnă exact această ultimă afirmaţie? Ştiţi deja, 
din propria dumneavoastră experienţă şi din ceea ce aţi invăţat, că 
există persoane care- fără a fi psihotice- în anumite circumstanfe 
încearcă un sentiment de frică mai slab sau mai puternic chiar ~i 
atunci când aud rostindu-se cuvântul câine. 
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Iată care este mecani.m1ul: o persoană trece prin neplăcuca 
experienţă de a fi muşcată de un câine. În Hl. a sa, cuvântul şi 
experien{a se asociază şi formează un amalgam unic, ca şi cum 
pentru persoana respectivă chiar şi numaj cuvântul câine ar fi 
capabil să muşte. 

Dacă semantica incorectă n-ar fi afectat decât acest tip de 
realitate, B&G ar fi avut mai puţine motive pentru a se interesa de 
acest fenomen. Dacă însă îl vom aplica altor realităţi deci[ cuvân
tului câine şi funqiei de a muşca, vom in relege cât este de important. 

Cei mai mulţi psihologi - mai cu seamă de la apariţia Mişcării pen
tru PotenţiaJul Uman- sunt de acord cu faptul că majoritatea oame
nilor îşi subcstimează dramatic propriile capacităţi, propriul potenţial. 

"Nu sun[ capabil să ... " este o expresie frecvent rostită în intimi
tatea cabinemlui de psihoterapie. 

Consecinţele pentru omenire sunt catastrofale. Exploatându-şi 
nevoia de a avea o jdenritatc bine definită, foarte mulţi oameni se 
limitea7.ă la a-şi dezvolta numai aptitudinile "evidente". neglijând 
să-şi exploreze bogatul arsenal de talente de care dispun. 

lată un alt exemplu al modului in care ne cizelăm .,realitatea" ~i 
propria noastră HL: câţi bărbaţi 1 nu confundă "dorinţa" cu "drar 
goscea" fiindcă nu s-au obişnuit să-~i numească în mod corect 
dorinţele şi sfârşesc prin a spw1e "te iubesc" unei femei numai 
pentru a putea face sex cu ea. Acesta constituie un alt rip de 
comportament în care semantica incorectă aduce prejudicii majore 
oamenilor în general la acest tncepm de secol XXI: raporturile de la 
cauză la efect eronate care există în HL ale noastre. 

Modelul de recadrare in !fBSe pati 
Cu ticlu informativ- mai mult pentru a ilustra "spiritul" reca

drării decât pemru a-1 utiliza în cadrul contactelor dumneavoastră 
cu ceilalri -vă prezint în continuare principiul unui model propriu 
practicii terapeutice: recadrarea În şase paşi. 

1. Identificarea comportamentului care trebuie modificat. 

1 Spun bărbaţi fiindcă eu, autorul, consider că această reali[aLe esre mai 
frecventă la sexul masculin. 
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O persoană vrea să facă ceva anume (un lucru C), dar nu 
rc~qte. O persoană vrea să renun{e la a mai face ceva anume 
(un lucru C), dar nu reuşeşte. 
Această etapă trebuie parcursă conform indicaţii1or de la subca
pitolul Definirea obiectivelor (a se vedea fişa nr. 22). 

2. Stabilirea contacrului cu partea responsabilă pentru acest com
portament C. 

3. Identificarea intenţiei pozitive care stă la baza acestui com
portament. 

4. Această parte este întrebată dacă ar fi de acord să-şi imagineze alte 
comportamente capabile să satisfacă aceeaşi intenţie pozitivă. 

S. Se cere părţii creative să caute1 mai multe alte mijloace de 
satisfaccre a respectivei intenţii pozitive. 

6. I se cere să aleagă două dintre ele şi se efectuează verificarea 
ecologică . 

... STRATEGIA DE EXCELENTĂ NR. 1 
' GENERATORULNOULUICOMPORTAMENT 

Iată o strategic aplicabilă chiar şi de cei mai puţin ambipoşi. Şi 
tOtll§i, fUncţionează! 

Ea este rezultaml celor mai penincnte evoluţii in ceea ce priveşte 
dezvoltarea personală şi este utilizată astăzi de majoritatea prac
ticienilor NLP care activează în domeniul psihotcrapiei. 

Eficienţa ei este mărită atunci când este condusă de o persoană 
care a stabilit cu dumneavoastră o relaţie profundă. (Nu recomand 
utilizarea solitară a acestei strategii, deoarece există citeva dificultăţi 
de ordin ,.tehnic": este dificil să-ţi dai ţie însup indicaţii de tip 
"Privqte în această direcţie şi apoi în cealaltă".) 

1 ~a cum am mai men~ionat, puţini oameni ştiu că există în ei o "parte" 
creacivă- o capacitate pe care o cred rezervată savanplor şi artiştilor. 
Adesea este necesar ca ei să fie ajuraţi să conştientiz.eze existenţa acestei 
capacităţi. 
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Este bine să ~tip însă că această strategie este frecvent utilizată de 
cei care au urmat un stagiu de pregătire in NLP. 

Dacă aceste avertismente nu v-au dezarmat, mai adaug că, pentru 
a o practica, trebuie să respectaţi cele câteva condiţii de mai jos: 

1. Gencratorul nou.lui comportament este o strategic de excelenţă 
extrem de puternică, pe care trebuie s·o urmaţi pas cu pas (etapă 
cu etapă). 
Ea permite modificarea unui comportament, a unei obişnuinţe 
nedorite, şi înlocuirea sa cu un alt comportament, ce se imprimă 
puternic în creier. 

2. Reuşita acestei strategii este condiţionată de urmare-a strictă a 
etapelor, a1ocându-vă un timp suficicnc pentru parcurgerea 
fiecăreia. 

3. Este recomandahil ca, inainte de a practica această strategie, să 
vă dăruiţi un moment de adevărată relaxare. 

4. Săgeţile indică direcţia pc care trebuie s--o urmeze privirea dumnea
voastră tn faza respectivă (din punctul de vedere al cidrorului). 

G NERATORUL DE RANSFORMARE PERSONALĂ E T 

Ordinea etapelor 

1 ... Lua~ contact cu o senza~e de capacitate personală pe care 
o cunoaşte~ bine (ceva despre care pute~ spune «asta ştiu să fac 
foarte bine»}." 

2 ... Resim~~ senzaţia plăcută pe care v-o oferă această idee.· 

· 3. ,.Aşezaţi·vă degetele unei mâini pe unul dintre genunchi." 

4 • .Alegeţi un comportament sau o obişnuinţă nouă pe care vreţi 
S·O dobânditi." , 

5. ,,lmaginaţi·vă cum veţi arăta o dată ce veţi fi adoptat 
comportamentul respectiv."~ 

6 ... Privl~-vă făcând acel lucru."". 
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7. ,.Adânciţi-vă în acea imagine şi puneţi din nou degetele pe genunchi.".! 

Dacă senzaţia pe care o resimţiţi in etapa 7 este aceeaşi cu cea pe 
care aţi incercat-o în etapa 3, noul comportament este integrat din 
punct de vedere neurologic. 

Dacă nu, întrebaţi-vă (Ai} ce anume trebuie să mai adăugaţi şi reluaţi 
de la etapa 5. \1 

1111- STRATEGIA NR. 2 
SCHEMELE EURIST.CE 

O schemă euristică este o modalitate de a nota ideile ce vă vin în 
minte, care stimulează creativitatea şi ajută la "descoperirea(' altor idei. 

Exemplu: lucruri de pus în bagajul pentru vacanţa la munte 

1111- STRATEGIA NR. 3 
STRATEGIE DE TREZIRE 

Indiferent dacă vă treziţi la sunetul ceasului deşteptător sau al 
goarnei (nu pmcm trece nimic cu vederea!), trezirea constituie, în 
mod evident, o primă opera~iune zilnică - desigur, o operaţiune 
auditivă externă (Ae). 

După această primă opera~iunc. lucrurile se complică pentru 
mulţi dintre noi: fie urmează un dialog intern "bombănitor" 



(Adi-) 1, fie adorm la loc (K+). Putem pune semnul •• plus" aici, 
fiinddi problemele sunt deocamdară amâna te .. . 

Exemplu de dialog intern negariv: ,,Of.! ... Încă o zi de tras!" 
Acelaşi efect îl arc şi o operaţiune vizuală conscruită negativă (Ve-), 
de pildă îmaginâ.ndu-ne "mutra" şefului. Aţi înţeles deja că oamenii 
care .,nu reuşesc în viaţă"- printre care şi "cei deprima~t·- sunt cci 
care îşi t1xcază in minte o scrie (uneori lungă) de operaţiuni Ve- şi 
Ad- ce se combină în mod nefericit. 

Şi de asemenea ati înţeles probabil- fără a mai glumi acum- că 
oamenii .,care reuşesc" procedează exact invers, fiind caracterizaţi 
de operaţiuni Ve+ şi Ad+. 

Iată un exemplu de "trezire benefică": după elementul sonor 
care vă alungă somnul, .,dcrula~i'' în minre un scurt film (Ve+) în 
care să apară tot ce vă pmeţi imagina pozitiv cu privire la noua zi 
care începe: soarele, copacii, dacă este cazul biroul dumneavoastra 
(cu dosarele la care vă place să lucrafi), şi mai cu seamă figurile 
persoanelor simpatice pc care ştip că le veţi întâlni în cursu] zi]ei
totul urmat de ceea ce ar putea deveni imnul dumneavoastră2 

închinat bucuriei: ,.Ah, ce gr01.av! Încă o zi în care ii voi intâlni pe 
Fabicnne, Alain, Christiane! Şi pc mulţi alrii!" (Ad). Încheiafi totul 
cu ultima operaţiune a straregici: vă ridica{i din pat (K+). 

Prin urmare, aveti de ales între Ac> Ve+> Ad+ > K+ =sunteti 
deja in picioare şi i~ formă; sau Ac> Ad- > Vc-2 Ad- > K- :;; ~ 
culcaţi la loc şi aşteptaţi consecinţele negative. 

REUNIUNI REUSITE s 
' Fără a nega importanţa etapelor de lucru propriu-zise şi nici pc 

cea a adoptării deciziilor, indelungata mea experienţă în modera rea 
reuniunilor îmi permite să confirm ceea ce susţin numeroşi autori: 
"O bună reuniune se câftigli prime-un început eficient." 

1 Amindti~vă: Adi- În!>~amnă auditiv, dialog intern negativ. 
2 Compuneti acest .,imn" cu propriile dumneavoastră cuvime ~i valori, 

desigur. 
3 Această operapune vizuală se poate rt:fcri rotodară la cei patru pereţi ai ca

merei dumneavoastră, dac..-ă acolo avc~i de gfuld să vă petreceţi toată ziua. 



NLP oferă în acest domeniu o procedură utilă şi simplu de pus in 
aplicare: ea recomandă ca la frazele obişnuite rostire la incepurul 
reuniunii (referitoare Ja obicx:tivul ace.o;ccia şi furmulacc cu cuvinte 
corespunzătoare tipului senzorial prcferenţial al moderatorului) să se 
adauge o reformulare a acestora în cddate două sisteme senzoriale. 

Exemplu: "Ne-am reunit astăzi pentru a tato12a subiectul intere
sant al ~LP; alrfel spus, vă prnpun .tii amtltăm ce anume înseamnă 
această disciplină nouă şi, în plu.~, ce perspectit-•e ne oferă." 

III> STRATEGIA NR. 4 
STRATEGIE-CADOU: 

OFERITI-VĂ UN "COVOR FERMECAT .. 
' 

În ciuda acestui titlu voit "senzarional", doresc să vă fac o propu-
nere foarte serioasă, pc care atât eu. cât şj numeroşi alfi formatori au 
prcr.cnrar~o de multe ori şi a cărei eficacitate a fost deja dovedită (eu am 
propus-o cadrelor de conducere din întreprinderi, care s-au arătar im
prcsionate- uneori chiar tulburate în mod po:r.itiv- şi mulţumire). 

Despre ce este vorba? De crearea unei ancorări puternice Îmre o 
stare resursă şi o "bucată de hârtie" (În acest caz, o coală de 
aproximativ 60 x 40 cm), un şerveţel sau un prosop. 

Cum procedaţi? Vă va fi mai uşor dacă o persoană amabilă vă va 
citi, fară grabă, sugestiile următoare: 

- Pune{i ,,covorul" dumneavoastră (coala de hârtie sau prosopul) 
pe podea . .Aşezaţi-11a circa 30 cm în fafa dumneavoastră. 

-Intraţi în comact cu amintirea unei clipe de reuşiră (vă amintesc 
că dumneavoastră sunteţi cel care horără.~te ce anume înseamnă 
reuşită). 

- Revedcţi caracteristicile vizuale ale acelui moment. 
- Apoi pe cele auditive. 
- În continuare, amintiţi-vă senzaţj ile pe care le-aţi incercat atunci. 
-Când ari stabilit un contact ferm cu acest ansamblu de amintiri 

vizuale, auditive şi kinesrezicc, face fi un pas in fată şi .,urca~i" pc 
"covorul" dumneavoastră. 
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- Aşezat pc "covor", crece~i incă o dată in revistă toate aceste 
amintiri - pc cdc vizuale, auditive şi kinestezice. 

Gara, covorul dumneavoastră a devenit "fermecat"! 
Data viitoare când. ve~i trece printr-o sicuaţic ce necesită o stare 

resursă pozitivă, scoateti ncovoru)" si intrati in contact cu resursele 
1 1 t 

dumneavoastră vizuale. auditive şi kinestezicc:. 

In experimentde de acest tip pc care am avut ocazia să 1e practic 
in sălile de reuniuni, evident că participanţii nu dispuneau de 
prosoape sau şerveţele, dar au folosit coli de hârtie pe care, la finele 
reuniunii, mulJi le~au luat cu ei acasă! 

APROPO DE SOAPTELE DE PE CULOARE ... 
' Mufţj sunt conducătorii care nu acordă- voluntar- o impor-

tanţă deosebită "şoaptdor" de pe culoare. După părerea lui Gene 
Early, un formator în NLP din a doua gencra{ie, ci comjt astfel o 
eroare gravă. 

Pentru el, o organizaţie (indiferent că este vorba despre o Între
prindere economică sau despre orice alt tip de organi7.aţie) este un 
organism care prezintă numeroase: similitudini cu organismele vii. 
"ln orice caz, este adesea instructiv să priveşti lucrurile astfel!", 
adaugă el, comparând şoaptde de pe culoare cu variaţiile de nuanţă 
ale tenului unei persoane. 

Aceste ,.şoapte" sunt de fapt microcomportamentc care dezvă
luie Că uSC Întâmplă ceva ce. 

Fără Îndoială, pauza de cafea este punctul în care se concen
trează aceste .. ~oapte" de pc culoare. 

la fel de sigur putem spune că o tnrreprindcre in care unii 
angaja{i pot fi auziţi criticându-î pe al~ii şi făcând »jocuri psiholo
gice ce (în sensul sintagmei din analiza tranzacţională) esre mai puţin 
"sănăcoasă" decât cea în care angajaţii folosesc pauza de cafea 
pentru a se destinde, a se relaxa, a râde ~ia vorbi despre alte lucruri 
decât cele din intreprindere. 
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MODELIZAREA UNEI PERSOANE PERFORMANTE 
Să ne amintim: tn majoritatea disciplinelor tehnice, cognitive, 

arcistice sau fizice, există o îndelungată tradiţie a modc:lizării (a 
modeliza inseamnă a organiza, după observare, etapele unei cu
noaşteri astfel îndt aceasta să poată fi apoi reprodusă). NLP consi
deră că deosebirea dintre cel care reuşeşte într-o activitate pe care o 
efectuează în mod "normal" şi cel care excelează se situează la 
nivdul srraregijtor "fine" pe care le utilizează. 

Prin urmare, dacă doriti să modelizap o persoană "excelentă ce, 

trebuie: 

), Să stabiliţi un raport puternic cu acea persoană, astfel încât să-i 
pute~i adresa unele întrebări referitoare la strategiile sale fine, la 
strategiile VAKO pe care le pune în aplicare pentru a "excela" În 
activitatea sa. 

2. Să studiaţi sau să intervicvaţi persoana respectivă pentru a afla ce 
anume constituie, în cazul său, declan.satorul stării sale de • 
excelenţă. Este un lucru văzut, observat (dacă da, atWlci ştim că 
este un declanşator vizual), unul auzit (sunet, cuvinte rostite de 
persoana însăşi sau de altcineva, muzică- declanşator auditiv), o 
senzaţie resimţită (pornind de la acc.~t lucru, va trebui poate să 
aflaţi ce anume declanşează acea senzaţie- declanşator killcstc
zic), sau o combinaţie subtilă a mai multor dcclanşatoare? 
Atenţie! Această etapă necesită probabil cimp! Gândiţi-vă la cel 

care ar fi studiat cum proceda Jean-J acques Rousseau inainte de a se 
apuca de scris: se plimba câteva ore (K}, admira florile şi copacii 
(V), gusra mireasma pădurii (0), îşi amintea unele discuţii (A) 
inainte de a concepe noi idei sau teorii. 

Şi la fel procedează numeroşi artişti! 

3. Trebuie apoi să inrervicvaţi persoana pentru a-i cunoaşte sec
venţa de operaţiuni V, K sau A care formează strategia pc care 
aceasta o utilizează. 

4. Etapă importantă: incerca ţi apoi să reproduceţi acească secvenţă 
pentru a verifica dacă aţi .. prins" cu adevărat ceea ce se petrece în 
mintea persoanei observare şi, eventual, restructuraţi-vă analiza. 
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Observaţie: dacă această descriere vi se pare prea complexă şi 
complicată, gândiţi-vă că astfel au procedat- adesea inconştient, c 
drept- cei care au modelizat marile genii. 

Altfel, va trebui să vă înarmaţi cu multă răbdare, aşteptând 
confidenrele spontane ale unui ,.maestru", ca de pildă: "Înainte de a 
începe să scriu~ studiez copacii din grădină şi, in zilele tn care 
inspira~ia îmi vine mai greu, trebuie să ascult o cantată de Bach 
având ca solist un copil!" 

BUNELE RECOMANDĂRI DE VIATĂ 
' Cele pe care le numim de obicei "bune recomandări" - cele care 

şi-au dovedit veridicitatea şi acurateţea- sunt totodată programe, 
strategii sau modele de calitate. 

Ele pot avea forme şi scopuri diverse - de pildă pentru a ne 
prO[eja de frigul iernii, de soarele verii, pot fi reguli de conduită 
menite să ne apere de numeroşii factori de agresiune cu care ne 
confruntăm în viară, sau pot fi aidoma răspunsului de mai jos dat 
de filozoful Michel Serrcs ziaristei Michele CCdric, care îl tmrebasc: 

.. Credc{Î că există anumite strategii "antiîmbătrânirc" eficiente? 
Iar Michcl Serres a replicat: 
"Există o modalitate ineficienră, propusă de industria farma

ceutică. şi anwne cosmeticele. 
Eu cred insă, cu seriozi[ate, că există două metode de a ne 

prelungi existenţa. Prima este aceea de a merge în fiecare zi o oră pc 
jos. Cea de-a doua este aceea de a ne strădui să citim. timp de 
cincisprezece minute pe zi, o carte a cărei lectură ni se pare dificilă." 

Sper că lectura acestei cărţi nu vi s-a părur foarte dificilă şi că vă 
va permite totuşi să vă prelungi~ viaţa. 

Iar în final, recomandarea mea este aceasta: "Asculta~i, privi{i şi 
simti ţi mai mult decât vorbiţi!'' 
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UN CITAT DEOSEBIT 
În cursul unei dmmc:ţH prin regiunea Vanoise, strălucitul 

semiolog1 Agnes Geurer, care mă ruga.~e să-i explic ce este NLP, 
mi-a atras atenţia asupra frecven{ei cu care se inrâlncsc, în primele 
două capitole ale Evangheliei după Luca, termeni ce se referă la 
sistemde senzoriale: 

Luca 1, 2 ... după cum ni le-au incredinţat cei ce le-au văzut cu 
ochii lor de la inceput şi au ajuns slujjtori ai Cuvântului. .. 

4 ... ca să poţi cunoaşte astfel temeinicia invălăturilor pe care le-ai 
primit prin viu grai. 

11 Atunci un înger al Domnului s-a arătat ... 
12 Zaharia s-a spăimântat cind l-a văzut, şi l-a apucat frica . 
17 Va merge inaintea lui Dumnczc:u ... 
19 Drept ră"puns, ingerul i-a zis: "Eu sunt Gavriil, care stau 

înaintea lui Dumnezeu. Şi am fost trjmis să-ţi vorbesc ... 
22 Când a Îefit af.t.ră, nu putea să le vorbească şi au în~eles că 

avusese o vedenie in Templu. El le făcea semne întruna şi a rămas mut. 
25 "Iatăce mi-a făcut Domnul, când p-a arurn:atochii J-pre mine ... " 
35 ,,Duhul Sfânt se .,,.a pogori pestt tine ~i puterea Celui Prea Tna1t te 

b . « vaum n ... 
41 Cum a auzit Elisaveta urarea Mariei, i-a săltat pruncul in 

pântece ... 
42 Ea a rtrigat cu glas tare •. . 
43 ,,Cum mi-a fost dat mie să vină la mine maica Domnului meu?" 
44 Fiindcă, iată, cum mi-a ajuns la urechi glasul urării tale, mi-a 

săltat pruncul În pântece de bucurie." 

2, 46 După trei zile, L·au găsit în Templu, 1ezdnd în mijlocul 
învăţătorilor, ascultându-i şi punându-le tntrebăti. 

47 Toti cei care-L auzeau rămâneau uimiţi. .. 
48 Când L-au văzut părinţii lui au rămas tnmărmuriţi . .. 

1 Agnes Geuret este absolventă a Şcolii Practice de Inalre Studii din Paris şi 
autoarea lucrării L engendremenr d'un m:it: l'Evangile de l'Enfonce selon 
Luc, Collection Lectio Divina nr. 13, Editions du Cerf, Paris, 1983. 
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SCHIMBARE FĂRĂ SUFERINT Ă 
' NLP su5:pne că practicienii săi vă pot ajuta să operaţi schimbări 

utile fără a fi nevoiţi să faceţi incursiuni dureroase în trecut. 
Aceasta este o afirmaţie importantă, dacă ţinem seama că mul{i 

se tem de ideea unei psihoterapii în ceea cc·i priveşte. 

Putem adăuga că adesea cea care le inspiră teamă este judecata 
critică a psihoterapeutului. 

In cartea lor Frog into Princes (titlu ce ar putea fi tradus "Cum să 
transformi o broască într-un prinţ"), B&G arată modul în care 
practicienii NLP pot determina o schimbare benefică in psihicul 
unei persoană, fără ca aceasta să fie nevoită să dezvăluie cu exactitate 
problema care o deranjează. 

In aceste terapii secrete. pacientul nu trebuie să ofere decât 
câteva indicarii relativ vagi. 

Exemplu: o problemă a Lindei, tratată în cursul unui seminar 
de formare în domeniul NLP, în grup: 

"Linda, ce anume lţi dă acest sentiment neplăcut? Este un 
ansamblu de imagini sau o voce?" Inainte ca fata să răspundă, 
B& G le atrag celorlalţi atenţia că ea a oferit deja un răspuns 
non-verbal: a ridicat ochii spre stânga p i-a coborât spre dreapta. 
Prin urmare, a avut o imagine vizuală construită ji un senti
ment st4rnit de această imagine. Apoi îi cer să închidă ochii fi să 
se concentreze asupra acestei imagini care fi provoacă senti
mente neplăcute vizibile pe figura ei 1i tn tremurul corpului. 

Ancorarea problemei 
In acest moment, terapeutulli atinge umărul drept fi explică: 
,.Linda spune adevăruL· când vede această imagine, se simte 
neplăcut; a trăit o txperienţă în trecut 1i lucrurile nu s-au 
petrecut atunci. IZ/a cum Ji-ar fi dorit ea. " 

Linda: .,Da, tqa este. « 

Terapeutulli c~ apoi să se gândeascii la resursele de care ar 
fi avut nevoie In acel moment pentru a putea reac.tiona altfel la 
acea situafie, adică intr-o manieră acceptabilă pentru ea. 
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Localizarea resurselor 
"Prin resursă': adaugă terapeutul, "nu lnfekg un ajutor extern, 
ci un sentiment de tncredtre In sine. de forţă, de atenţie. După acel 
moment dificil din trecut, ai dobândit resurse noi, la care Inainte 
nu ai avut acces. Te rog să alegi o resursă care ,ti-ar fi permis în 
acel moment din trecut să trăiepi o experienţă cu totul difmtă. 
Nu-mi spune care este aceasta. ci gândefte-te la ea intens. " 

Am:oraru resur~~Jlor 
Exact în acest moment, terapeutul atinge umărul stâng al Lindei. 
Apoi se adresează asistenţei: ..Aţi remarcat schimbările interve
nite in expresia ei când s-a gdndit la prima imagine. pe care o 
vom numi ~ fi apoi când s-a gândit la această nouă resursă pe 
care o vom nota X? Acum. să vedem ce se mai lntâmplă. " 

Terapeutul atinge umărul drept al Lindei fi expresia imaginii 
nepliicute li apan din nou pe figură. iar trupul ii tremură. Apoi 
terapeutul ti atinge umărul stâng; apare expresia legată de 
resursa X T erapeutul profită de ea pentru a face o digresiune: 
.,Dacă un client vă spune: «Vreau să am mai multă tncredn-e In 
mine, vreau să mă bucur de mai multă atenfie din partea 
celorlalţi, vreau să am o relaţie mai bună cu n». el vă dă astfel 
aceell!i informaţie pe care v-ar fi dat-o dacă v-ar fi spus: 
«Vreau X». Ba chiar 41a v-ar fi oforit mai puţine informa,tii, 
fiindcă d4că ar fi spus simplu «Am nevoie de X», n-aţi fi putut 
să-i interpretafi nevoia In .foncţie de dumneavoastră F1Zfivă. 
Uneori cred că ar fi mai UjOr să facem o astfel de terapie într-o 
limbă pe care n-o înţelegem deloc, fiindcă atunci nu ne-am 
putea inchipui pentru nici o clipă că înţelegem exact ceea ce a 
spus celălalt!" 

Din public intervine un alt terapeut: »Vreţi să ziceţi că de 
fiecare dată când ti veţi atinge umărul drep~ Linda se va simfi 
neplăcut?" Fără a răspunde, terapnttul atinge umărul drept al 
fetei; sentimentul neplăcut se citejte din nou pe figura fi pe 
trupul ei. 

T erapeutul explică: ,.Numim acest lucru ancorare. Atât timp 
cât repet acest gest pe umărul et.~ In aceltqi loc fi cu acee41i for fă a 
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apăsării, ancorarea o va aduce în contact direct cu experienţa 
neplăcută Y. Această condifionare este aceea# cu cea a experien
ţei neplăcute în care o imagine este sistematic asociată în mimea 
ei cu un sentiment neplăcut. " 

Confruntarea resurtelor 1i a problmui 
Apoi, privindrpre Linda, îi spune:~~ Te vei întoarce către această 
experunfă neplăcută Y 1i de această dată vei lua cu tine resursa 
X" li îi atinge umărul stâng. Apoi explică asistentei: "Numim 
acest lucru schimbarea istoriei personale: reîntoarcerea in trecut 
cu resurse de care nu diJpuneaţi atunci. 11 

Deschizând ochii, Linda strigă: ,.Mă simt mult mai hine!" 
Terapeutul ii cere apoi să-fi amintească din nou Y 1i roagă 

publicul să-i spună ce observă. Cineva răspunde: .. Văd un 
amestec de X 1i Y. " Terapeutul o întreabă pe Linda: ., Când ai 
revăzut acea imaoine, ai simtit acelasi lucru ca înainter o- , , 

L . da li.T. J· ... 11 m : ,~J ~ u, teama a azsparut. 

Verificarea tchimbării 
Pentru a veriftca. adevărul spuselor ei, terapeutul îi atinge 
umărul drept. Expresia de pe chipul ci este deosebită de cea ce 
acum câteva minute. 

T erapetttul adaugă: ,.Linda, există tn via,ta ta de zi cu zi !i 
alte situaţii tn care tncerci tlcelafi sentiment neplăcut Y. Ce 
anume declan{eazii acelaji tip de sentimente? Este modul în care 
vorbefte cineva. în care te atinge, sau ... ?" 

Linda: "Este mai degrabă un foi anume de a mă privi. 11 

Lărgirea schimbării 
T erapeutul: .. Concentrează-te asupra acestui tip de privire 1i, de 
fiecare dată când vei fi In prezenţa lui, vei .fimp asta. 11 Şi îi 
atinge umărul stâng (ancorarea resursei), adăugând: .. Acum ea 
va avea acces la această nottă resursă, la această nouă posibi
litate de alegere în viaţa ei de zi cu zi ji nu doar în cadrul acesttti 
grup sau al acestei institufii. 4 

Extras din revista Psychologies nr. 144, februarie 1982. 



III> STRATEGIA NR. 5 
MEDITA TIA "O" {ZERO) 

' 
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Să ne amintim: creierul nu cunoaşte repaus, nici măcar noaptea. 
Cu toate acestea, îi putem face un ,,cadou.c sub forma meditaţi ei "0 .. 
(zero activitate voluntară, zero mişcare, zero gândire). 

În schimbul acesruia, vom primi şi noi ,.cadouri": îmbunătăţirea 
memoriei, a puterii de concentrare, pace interioară şi o deschidere 
spre esen~ noastră interioară. 

Cum se practică meditaţia "0"? 

1. Alege~i Lmloc liniştit, bine iluminat narural. 
2. Aşeza~i-vă pe un scaun, cu tălpile sprijinite pc sol şi depărtate la 

o distanţă egală cu aceea a umerilor; mcn~ine~i coloana verte
brală într-o poziţie dreaptă naturală şi puneti palmele pe coapse. 
(Recomand această pozi~ie: .,naturală" pentru occidentali în 
locul poziţiei numite "lotus", firească pentru orientali, care o 
practică Încă din copilărie.) 

3. Concentraţi-vă privirea asupra unui punct fiX. fncercaţi să evi
taţi orice distragcre a atenţiei ca urmare a vreunei activităfi În 
jurul dumneavoastră sau prin propria dumnea.voa10tră activitate 
cognitivă (nu vă gândiţi nici la ziua următoare, nici la c:clc care 
au trecut). 

4. Pentru a vă "elibera" de orice gânduri, concemrati-vă atenţia 
asupra respiraţici (o respiraţie naturală, in ritm firesc) timp de 
douăzeci de minute. 

5. După această meditaţie "0", faceţi câteva mişcări fizice (de pildă 
30 de flexiuni ale braţelor). 

Este recomandabil să efc.."'Cruaţi această mcdita~ie in cursul di
mmc{u. 

Fi~ă realizată sub îndrumarea lui Marcel Dclcroix, practicam al 
medicinei initiarice chineze. 

> 
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NLP SI DEZVOLTAREA PERSONALĂ 
' Deşi am dorit ca această lucrare să se axeze pc ceea ce am numit 

eu ,.tehnici de influenţă", m-am gândit că am schitat un tablou 
de~tul de sugestiv pentru a vă alimenta curiozitatea în ceea ce 
priveşte modul în care insr:rumenrdc de lucru ale NLP se înscriu în 
ampla Mişcare a Potenţialului Uman, al cărei demers este in între
gime orientat spre dezvoltarea resurselor personale. 

Dezvoltarea spirituală 
Cu condiţia să evităm eroarea semantică a confundării spiritua

lităţii cu rcligiiJc oficiale (tn cadrul cărora se manifestă o oarecare 
suspiciune cu privire la aceasră şcoală psihologică), îmi pare evident 
că putem fi de acord cel puţin cu privire la caracterul pozitiv al celei 
dintâi. 

Fiindcă, la urma urmei, credefi că fiinţa umană poate fi conce
pută în lipsa unei dezvoltări spirituale (religioase sau ateiste)? 

Din punctul meu de vedere, cu percep o armonie evidentă între 
,.filozofia" NLP şi mişcările spiriruale menite să valorizezc re.4iurse1e 
umane. precum budismul sau creştinismul Părinţilor Bisericii- ce] 
care se referă îndeosebi la Evanghelia după Toma, care ti atribuie lui 
Isus următoarele cuvinte: 

.. lmpărăfia: se află in voi fi în afara voastră. " 

,, Când vă vefi cuno4.jte pe voi ÎTifivă, 
atunci vqi fi cunoscuţi fi vefi fti că 
sunteţi fiii Tatălui, ai Celui Viu .• , 

(Logion 3) 



Critici, limite si dezvoltări ale NLP 

În primul rând, descoperirea NLP implică un progres al conştiinţei 
-ca de altfel orice altă "descoperire11 a omului în cadrul Realităţii. 

Aceasră evoluţie poate părea dificilă unora, aşa cum s-a Întâm
plat cu "descoperirile" realizate de: S. Freud. "T reptde complexităţii 
se parcurg lent", spunea astrofizicianul Hubert Reeves. 

În al doilea rând, instruirea în domeniul NLP - atunci când este 
realizată cu scrupulozitate: ~i cu preocuparea pentru integritatea 
profesională a cdor instruiţi- nu poate garanta utilizarea sa exclu
siv în scopuri valorizante şi benefice pentru progresul omenirii. 

Formatorii în NLP au susţinut în mod repetat că această "teh
nică" oferă rezultate cu atât mai bune cu cât integritatea este mai 
afirmată, fără a putea evita însă aplicarea ei În scopuri manipu
latoare. 

In al treilea rând, trebuie să cităm afirma~ia conform căreia NLP 
poate fi considerată oarecum ,.mecanicisră". 

În al patrulea rând, unele spirite declarat "occidentale" găsesc că 
este regretabilă absenJa referinfelor din acest domeniu. Unii adepţi 
ai NLP merg chiar până la a susţine că B&G au descoperit totul, 
inclusiv existenţa inco~entului. Şi. în ultimul rând, lanscz o 
întrebare la care aştept răspunsurile dumneavoastră: Nu este oare 
NLP prometeică? 

Un caz deosebit: mersul pe cirbunl incinti 
Probabil virsta este cea care mă îndeamnă să mă situez în 

rândul celor care nu susţin "reuşitele NLP ce constau în mersul pe 
cărbuni încinşi" (da, este o practică dezvoltată de unii SUS{inători 
ai NLP). 

Argumentul lor este insă unul perfect valid: mersul pe foc c:ste o 
"metaforă" referitoare la limitele pe care noi înşine le impunem 
creierului. 
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Dezvoltări t;i promisiuni 
P~rspcctivele de dezvoltare sunt .. teoretic, infinite. Gândi{i-vă la 

lOt ceea ce putem modeliza pentru binele semenilor noştri (modc
lilări ale intenrenţiilor chirurgicale delicate sau ale cunoştinţelor 
practice ~i teoretice ale min~ilor ,,dotate")- desigur, cu condiţia ca 
acesre genii să accepte să-şi împărtăşească aceste cunoştinţe. 

Un experiment interesant este condus in prczcnr de A tv1ocnaert, 
care propune modelizarea tămăc.luitorilor. Când mi-a dezvăluit 
accas[ă idee. i-am ră.<ipuns: ,.Dar de ce n-am face acelaşi lucru şi cu 
cei vindecaţi "miraculos" la Lourdes sau în alte:: părţi?" "De ce nu~", 
a replicat el. Nu m·ar mira deloc dacă unii dinrre aceşti "vindeca{i 
miraculos'' nu ar fi pus de fapt in aplicare strategii "nemaiauzite" ... 

Cercetarea în domeniul eficacită{ii organh·.aţionaJe (întreprin
deri, spitale, ministere, asociatii publice şi private ere.) poate utiliza 
din plin NLP. Scud.iilc asupra criminalirJpi pot beneficia conside
rabil analizând strategiile folosite de infractori. Aplicaţiile în dome
niul sportiv sunr de asemenea exrrem de intcresame. 

Drumul este deja deschis ... 

NLP pentru viaţă? 
Cu greu putem reuşi să scăpânim o limbă străină tn numai trei 

zile. Şi, dintr-un anume punct de vedere. purcm spune că a învăţa 
NLP este similar cu deprinderea unui mare număr de limbi scrăinc. 

Fiţi deci răbdători cu dumneavoastră înşivă. Acorda~i-vă timp 
suficient pentru a descoperi tot ceea ce vă oferă această lucrare. 

Şi poate că ne vom reînrâlni apoi pentru noi descopcdri, pe 
tărâmul excdcnţei personale de această dată. 



BIBLIOGRAFIE 

R. BANDLER, Un cerveau pour changer, lnterEditions, 1981 

R. BANDLER, J. GRINDER, Lej secrets de la communication, Le 
Jour, 1982. 

R. BANDLER, J. GRINDER, The Structure of Magit"> Science & 
Bchaviour Book. 

A. CAYROL, J. DE SAINT-PAUL, Derriere la magie, lnrerEditions. 

A. CAYROL, P. BARRERE, La Programmation .l\leuro-Linguistique, 
E.S.F. 

CHANDEZOl\, Utt'liser la PNL, Chottard, 1990. 

C. CUDICIO, Comprendre la PNL şi Maîtruer la PNL. Ed. 
d'Organisation. 

G. LABORDE, lnfluencer avec integrite, lntcrEditions. 

SARY, Stratlgies de la communication, Mortagnc, 1989. 

A. ROBBINS, Pouvoir Il/imite, Reponses, Robert Laffont. 

G. BATESON, Vers une !cologie de l'esprit 1 şi Il, Seuil. 

P. DACO, Les prodigieuses victoires tk la psychologk, Marabout, MS 15. 

R DE LASSUS, L'Analyse Transactionelle, Marabout, lv[S 35. 

R DE LASSUS, Oser etre soi-merne, lv1arabout, .i\15 2002. 

M. SAUCET, La Semantiqt~.e Genlrale, R.etz. 

R. DILTZ, Roots ofNLP, Meta Publications, 1983, California. 

G. EARLY, Brtilding Cooperative Relatiomhip. 


	0000 Coperta 1
	0000 Coperta 2
	001_1L
	001_2R
	002_1L
	002_2R
	003_1L
	003_2R
	004_1L
	004_2R
	005_1L
	005_2R
	006_1L
	006_2R
	007_1L
	007_2R
	008_1L
	008_2R
	009_1L
	009_2R
	010_1L
	010_2R
	011_1L
	011_2R
	012_1L
	012_2R
	013_1L
	013_2R
	014_1L
	014_2R
	015_1L
	015_2R
	016_1L
	016_2R
	017_1L
	017_2R
	018_1L
	018_2R
	019_1L
	019_2R
	020_1L
	020_2R
	021_1L
	021_2R
	022_1L
	022_2R
	023_1L
	023_2R
	024_1L
	024_2R
	025_1L
	025_2R
	026_1L
	026_2R
	027_1L
	027_2R
	028_1L
	028_2R
	029_1L
	029_2R
	030_1L
	030_2R
	031_1L
	031_2R
	032
	033_1L
	033_2R
	034_1L
	034_2R
	035_1L
	035_2R
	036_1L
	036_2R
	037_1L
	037_2R
	038_1L
	038_2R
	039_1L
	039_2R
	040_1L
	040_2R
	041_1L
	041_2R
	042_1L
	042_2R
	043_1L
	043_2R
	044_1L
	044_2R
	045_1L
	045_2R
	046
	047_1L
	047_2R
	048_1L
	048_2R
	049_1L
	049_2R
	050_1L
	050_2R
	051_1L
	051_2R
	052_1L
	052_2R
	053_1L
	053_2R
	054_1L
	054_2R
	055_1L
	055_2R
	056_1L
	056_2R
	057_1L
	057_2R
	058_1L
	058_2R
	059_1L
	059_2R
	060_1L
	060_2R
	061_1L
	061_2R
	062_1L
	062_2R
	063
	064_1L
	064_2R
	065_1L
	065_2R
	066_1L
	066_2R
	067_1L
	067_2R
	068_1L
	068_2R
	069_1L
	069_2R
	070_1L
	070_2R
	071_1L
	071_2R
	072_1L
	072_2R
	073_1L
	073_2R
	074_1L
	074_2R
	075_1L
	075_2R
	076_1L
	076_2R
	077_1L
	077_2R
	078_1L
	078_2R
	079_1L
	079_2R
	080_1L
	080_2R
	081_1L
	081_2R
	082_1L
	082_2R
	083_1L
	083_2R
	084_1L
	084_2R
	085_1L
	085_2R
	086_1L
	086_2R
	087_1L
	087_2R
	088_1L
	088_2R
	089_1L
	089_2R
	090_1L
	090_2R
	091_1L
	091_2R
	092_1L
	092_2R
	093_1L
	093_2R
	094_1L
	094_2R
	095_1L
	095_2R
	096_1L
	096_2R
	097_1L
	097_2R
	098_1L
	098_2R
	099_1L
	099_2R
	100_1L
	100_2R
	101_1L
	101_2R
	102_1L
	102_2R
	103_1L
	103_2R
	104_1L
	104_2R
	105_1L
	105_2R
	106_1L
	106_2R
	107_1L
	107_2R
	108_1L
	108_2R
	109_1L
	109_2R
	110_1L
	110_2R
	111_1L
	111_2R

